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Agenda

1) Input — unsere Perspektive auf Resilienz auf unterschiedlichen Ebenen
2) Praxisbeispiel DV Bern

3) Interview Tamara Stricker, DV Bern

4) Q & A Publikum
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Resilienz = Widerstandskraft, um mit
Widrigkeiten/Ruckschlagen/Stressoren im
Alltag umzugehen

Widrigkeiten bewaltigen,
sich erholen,

y - daraus lernen.
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Teamresilienz — 3 Komponenten

Teamresilienz-Kapazitat:
Wirkfaktoren

L

Widrigkeiten/Stressoren

G

L

18. September 2024 Mensch in komplexen Systemen (MikS)

Teamresilienz-
Mechanismen:
Teamstrategien
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Teamresilienz-
Demonstration:
v Mentale Gesundheit

v Teamleistung
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Drel Ebenen der Resilienz
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Widrigkeiten/Stressoren

Widrigkeiten/Stressoren
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Beispiele

1. Kapazitat: Innovations-Kultur

2. Mechanismus: effektive Entscheidungsstrukturen
3. Demonstration: langfristiger Erfolg am Markt

1. Kapazitat: gute Beziehungsqualitat

2. Mechanismus: rasche Hilfe bei Problemen

3. Demonstration: Teamleistung

1. Kapazitat: Losungsorientierung

2. Mechanismus: Losungsoptionen entwickeln

3. Demonstration: Gesundheit

www.fhnw.ch/aps
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Wirkfaktoren (TeamQ)

Gemeinsame Rollenklarheit Klarheit zu
Ziele Entscheidungen

Team Mental Models

Beziehungsqualitat

Team- Gegenseitige Psychologische Umgang mit
kommunikation  Unterstiutzung Sicherheit Konflikten

Kontinuierliche Entwicklung

angelehnt an:
Gucciardi et al., 2018, Hartmann et al., 2020, Rolfe et al.,
2018, Stoverink et al., 2020.

Kollektives Teamflexibilitat

Lernen

Teamreflexion
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Werkzeugkoffer

X Forschungsfragen

Tipp Gruppenbildung:

Fals es weniger Gruppen

ais Reflexionsragengiot,
wahistdu die ceiner

Moderations-Level Zzeitl. Rahmen Material T’?::‘E'B“:m
e mete G

einfach 45-60 min — Flipchart/V Refexionsfragengib,

_ stifte auch grosser machen

— Postits 10

n n 0 £ R

und all Teammiglieder

Mit diesem Werkzeug konnen in kurzer Zeit sehr viele Informationen aus dem Team zt
gen und geclustert werden. Es entsteht ein reprasentatives Meinungs- resp. Stimmung
Teams zu den untenstehenden Reflexionsfragen. Der Ablauf wird nachfolgend in siebe
schrieben.

Reflexionsfragen

® @

Wenn sich zwel Personen it

‘Vihiteboard au

BH £ R

einer anderen Reflexionsfrage.

1. Wofir brauchen wir gemeinsame Ziele?

Welche Arten von Zielen haben wir bei uns im Team (z.B. Produkt-, Team-, Ind
Was ist unser wichtigstes Ziel als Team?

Haben wir Unterziele?

Welche individuellen Ziele verfolgt jede*r einzelne?

e

S

reffen,stellen siesich abwechselnd

auf Postis und Kieben Raum gesuch, Jede'r

Ihre Reflexionstrage

Jeder

Tean:B1d? Sient sich jemand nicht darin? Welche Massrafmen
Jassen sich daraus ableien?s

Gemeinsame
, Ziele

Lt

Werlh Gruppe 1 st
befragt Leute, de nicht in

Reflexionsfrage nur 1x
intervievi, Weit
Antragen sind

Wie stellen wir fest, ob wir unsere Ziele erreichen?
Welche Konsequenzen hat es, wenn wir unsere (Unter-) Ziele nicht erreichen?

N o o s

x Purpose-Turnier

Moderations-Level zeitl. Rahmen Material Anz. TN
mittel 120 min ~ Postits 420

— Flipchart/Whiteboard

- stifte

- Papier
Mit diesem du dem Team, Sinn zu suchen.

Ganz nach den Leitragen: «Wofar werden wir (als Team) gebraucht? Und wofar stehe ich (als Per-
s0n) jeden Morgen auf?»

Vorgehen
Schiitt 1 (ca. 5 min)

Erklare deinem Team, dass es heute um den «Purpose» — also den Sinn und Zweck — des Teams
geht. Falls vorhanden, soltet inr auch einen Blick auf den Purpose der Gesamtorganisation werfen

Schiitt2 (ca. 20 min)
Erstelle mit deinem Team eine Mindmap, in der ihr alle Stakeholder sammeft und aufschreibt ~ Leit-
frage: «Fur wen schaffen wir einen Mehrwert?». Lass die Teammitglieder Ihre Ideen auf Post.its
schreiben und fir alle gut ersichtiich aufkleben. Es gitt Quanitat vor Qualitat. Inhaltich liegt die Beto-
nung auf dem fir wen und noch nicht auf der Frage, weicher Mehrwert geschaffen wird

Schiitt 3 (ca. 30 min)
Nun schreibt wieder jede"r fr sich, wie ihr als Team fur jeden definierten Stakeholder Mehrwert
schafft. Du als Teamcoach versuchst die Postits nach der Art des Mehrwerts 2u cluster. Versuche
gemeinsam mit dem Team jedem Cluster einen passenden Namen zu geben. Am Schiuss solltet Ihr
ca. finf bis sieben Cluster haben

Schrit 4 (ca. 15 min)

In Einzelarbeit versucht jedes Teammitglied mit einigen Satzen eine erste Purpose-Skizze zu formulie-
fen. Dazu alle Punkte werden, die das Team vorher
Formulierungen haben noch keine hohe Relevanz, da die Texte spater sowieso noch uberarbeitet
werden. Meist ist es sinnvoll mit «Wir» anzufangen («Wir tragen dazu bei, dass...»). Damit die Formu-
lierungen nicht zu detailreich werden, kann e hilfreich sein, sich am Why-How-What Format zu orien-
tieren:

18. September 2024

abauletnen,

1Y - ist der eigentliche Purpose. Dieser soll hier beschrieben werden.
How HOW - beantwortet die Frage, wie dieser umgesetzt wird.
WHAT WHAT - beschreibt konkrete Inhalte der Arbeit und Ziele.

Schritt 5 (ca. 30 min)
Nun startet das eigentliche Tumier. Bilde dafur Zweiergruppen. Jede Zweiergruppe schreibt aus den
beiden Skizzen, die die beiden Teammitglieder vorher geschrieben haben, einen neuen Purpose (15
min).

Bei jeder Zweiergruppe geht dann eine Person aus dem Turnier raus und wird Zuschauer*in. Die
zweite Person tut sich mit einem anderen im Turnier verbleibenden Teammitglied zusammen

Wieder versuchen sie, aus den beiden in der letzten Runde geschriebenen Purpose-Skizzen einen
neuen Purpose zu schreiben. Diesen Vorgang wiederholen die Teammitglieder bis am Ende nur noch
eine Zweiergruppe bleibt, die dann den endgiltigen Purpose aufschreibt

Schritt 6
Zum Abschluss legst du das Ergebnis nochmals dem Team vor und ihr berprift es zusammen. Of-
fene Kritikpunkte (z.B. fehlende Aspekte, unprazise Formulierungen) greifst du auf und ihr sucht ge-
meinsam eine Losung. Damit endet das Turier und die Gruppe kann sich zu einem gemeinschaftich
erarbeiteten Purpose-Prototypen beglickwinschen.

Team-
kommunikation

Teamreflexion

Rollenklarheit

Gegenseitige
Unterstitzung

Kollektives
Lernen

Psychologische
Sicherheit

Entscheidungen

man ks
Bl
Umgang mit
Konflikten

Teamflexibilitat
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TeamQ als iterativer Prozess

rBearbeitung Bearbeitung
Wirkfaktor Wirkfaktor
_ Prio2 Prio 2

Bearbeitung Bearbeitung Bearbeitung Bearbeitung
Wirkfaktor Wirkfaktor Wirkfaktor Wirkfaktor
Prio 3 Prio 1 Prio 3 Prio 1
* * —
Wirkfaktoren-Check Wirkfaktoren-Check Wirkfaktor
(Auswahl 3 (Auswahl 3 (Ausw
Wirkfaktoren) Wirkfaktoren) Wirkfak
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TeamQ auf mehreren Hierarchie-Ebenen

—

Gemeinsame Ziele

o
Geschaftsleitungs-Team -
2. Klarheit zu Entscheidungen

@

. Wirkfaktoren-Check

(Auswahi 3
Wirkfaktoren)

—

Gemeinsame Ziele

Bereichsleitungs-Team 2. Klarheit zu Entscheidungen

FA 2
-
AR b
‘ v ‘Wirkfaktoren-Check
5_;’ ‘ (Auswahl 3

Wirkfaktoren)

1. Umgang mit Konflikten
- ™ ™ @% 2. Klarheit zu Entscheidungen
P Y Y Y 3. Gemeinsame Ziele
- -~
IT Belriebs-Teams & 44 % Pe ; Q 1. Rollenklarheit
e 2. Klarheit zu Entscheidungen
3. Gemeinsame Ziele

18. September 2024 www.fhnw.ch/aps

10



n Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Tamara Stricker
Fachspezialistin HR Development bei DV Bern

18. September 2024 www.fhnw.ch/aps 11
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