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Rendre visible linvisible.



Dr
o 000
Hazbi Avdiji
Géneéraliste en
diversité et inclusion

Spécialiste de la diversité et
de 'exclusion dans le milieu
professionnel et 'education

Doctorat: comment rendre
visibles les ecarts de
comprehension dans les
equipes heterogenes ?



La promesse
des equipes héeterogenes.



Deux sources de
diversite

[ ]

Cognitive : expertise,
savoir, mode de pensee

O

Déemographique:
culture, genre, handicap,
age, orientation, etc.

Diminution du nombre d'erreurs (-30%)
Meilleure performance de groupe (+60%)
Creativite et capacites d’innovation accrues
(+73%)

Rétention du personnel supérieure (+19%)
Revenus supeérieurs (+9%)

Rapport de Coqual de 2019, « The Sponsor Dividend », base sur un echantillon de
3'213 personnes.

Rapport de Cloverpop de 2021, « Hacking Diversity with Inclusive Decision-Making »,
baseé sur un echantillon de 184 equipes.

Rapport de McKinsey de 2020, « Diversity Wins. How Inclusion Matters », base sur
un echantillon de 1035 entreprises dans 15 pays.



Deux sources de

diversite A un esprit tres

creatif mais moins =
I:l porte sur les chiffres.

Cognitive : expertise, = fl
savoir, mode de pensee | ‘

, _ | | A
Demographique : . - Sentquonnele
voit que comme le

culture, genre, handicap,
age, orientation, etc.



Un premier angle mort.



Les 6 modes de pensee d’Edward de Bono

Blanc : faits, chiffres, donnees neutres

Rouge : emations, ressentis, intuitions

Noir : critique, risques, aspects negatifs
Jaune : optimisme, benefices, points positifs
Vert : creativite, idees nouvelles, innovation

B Bleu: organisation, synthése, coordination
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Que se passe-t-il siun mode de pensee
est privilegie au detriment des autres ?

Quel impact sur les membres de I'equipe aurait
un mode de pensee “par defaut”?



La solution.



(1) Identifier (2) Agir



Checklist modes de pensée Pour évaluer quand certains modes de pensée d’Edward de
Bono sont trop ou pas assez présents dans vos réunions.

Nos décisions se sont-elles appuyées sur des informations, des preuves et des
données vérifiables ?

@ -1 0 2

Equi Trop pr

/4 . . .
Ressentis
Avons-nous suffisamment pu exprimer nos ressentis, intuitions et émotions ? 0 r r r I I I .

1 0 2
Equi Trop pr

Risgues et

vigitance Avons-nous suffisamment identifié les risques, les limites, les obstacles et les 2 " | ?
ponta e igiance . OuUVriIr respace aux moages ade
@ -1 0 2

pensee manguants.

Avons-nous suffisamment exploré les avantages et les possibilités offertes par
notre projet ?

Opportunités

-2 0

e 3. Legitimer toutes les contributions

Créativité . . . . - B a N
e Y a-t-il eu assez de place pour la discussion d'idées innovantes, d'alternatives ou

en amont.

1 0 2
Equilibre Trop pr

Décislon Les décisions se sont-elles appuyées sur des informations, des preuves et des
données vérifiables ?

1 2
Trap pr




Un deuxieme angle mort.






Microagressions

Comportements ou propos brefs et subtiles
gui vont avoir un impact negatif et qui sont
fondees sur des biais a I'encontre de certains
groupes demographiques.



60 % des cibles disent que les microagressions ont un impact
negatif sur leur bien-&tre au travail.

Etude Ifop pour Paritalité réalisée par questionnaire auto-administré en ligne du mardi 30 avril au mercredi 15 mai 2024
aupres d’'un echantillon de 1009 salaries, représentatif de la population francaise des salariés du secteur prive.



Lauteur-trice peut avolir
I'intention de heurter ou
d’invalider 'autre personne.

Cest bien en Suisse que les
mellleures montres sont
fabriguees et pas chez vous
[aprés un retard de 2mn/

Lauteur-trice n'a parfois pas
I'intention de heurter ni
invalider.

Cest vraiment inspirant
comment tu reussis autant de
projets. [a une personne avec un
handicap physique/



Strategie frontale

Les microagressions creent
une frustration et une colere
chez la cible, qui les exprime
par des actes ou des
paroles. Peut parfois aller
jusqu’au sabotage.

Strategie de retrait

Les microagressions creent
un désengagement de la
part des cibles. Le sentiment
d'exclusion quelles
ressentent les pousses a se
deésolidariser du groupe.

Almond, A. L., Ayala, E. E., Moore, M. M., & Mirzoyan, M. D. (2021). Angry, Frustrated, and Silent: Women's Responses to
Microaggressions Within the Discipline That Coined Microaggressions. Ps/ Chi Journal of Psychological Research, 26(4) .

Carney, C. J. J. (2021). Disengagement by a thousand cuts: The impact of microaggressions on employee engagement.

University of Baltimore.



La solution.



(1) Identifier (2) Agir



Racistomed : Racisme envers les soigné.e.s

. we|sy,| B 8118AUOD S8} SNOA
anb aosed asiidwa snos $232 sNoa enb pusjus-snog

DANGER

Ce que vous vivez est violent quand il/elle...

ALERTE

Est-ce que cela vous décourage 4 aller vers le soin ?

«09158]0Y2 8] 18428YD J10] |8}
eA |1 'sei 159,9 SIBW ‘U0Q 159.9 ‘SNOA Z3YD » : 1P SNOA
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uoigi|a1 81J0A '84N3NS 21304 “Sd102 8J30A
ins sgudosddeul sodoid no suoixa|jes sep 18wied ag
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VIGILANCE

Votre soignant-e a des biais racistes, quand il/elle .....

« ¢ San0osed 81J0A INS 10W 28AR
1a@eyed za|noA snoA anb 83-1s8,nY) » : BpUBLWAP SNOA UQ

8-99nleng.p 81Ul SUBS B1UYIB / BINYIND
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0110A Jed 2-92uen|jul 8119 SUBS ‘9IUBS BJI0A
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sapaano suonsanb sap 3noyns asod snoa ug

« J WOU 3JJ0A JU3LWa}031102 Jasuouosd
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RESPECTUEUX

Vos soignant-es semblent prendre en compte les

enjeux de racisme quand....
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On ne vous interroge que
sur les problematiques
étre influence-e par

votre appartenance

culturelle.




On te fait des retours sur ton travail qui

PSYCHOLOGIE ETDES  Actualités LaFaculté Formations Recherche Faculté & Cité Infos pratiques Espace étudiant-es Contacts

te permettent de 'ameliorer.

_ & Portail | Q
GENRE - RAPPORTS INTERSECTIONNELS, RELATION EDUCATP\;IEt e

Accueil  Equipe  Publications de l'équipe  Evénementsscientifiques  Trois questions 3..  Toilede I'égalité  Violentométre

On te cantonne a des taches supposees
feminines

Violentométre

VIOLENTOMETRE POUR ™
LE MONDE
SCIENTIFIQUE

En 2023, la Fondation LOreal et IPSOS ont publié une
enquéte internationale sans précédent auprés du milieu de
la recherche dans 117 pays. Cette enquéte a révélé que 1
femme scientifique sur 2 a été victime de harcélement
sexuel sur son lieu de travail.

EEEE Oninvisibilise tes idées

HASTHnd TEWHONY 1510

En partant de ce constat, la Fondation L'Oréal et I'équipe G-
RIRE ont décidé de proposer une adaptation du
violentométre pour le monde scientifique afin de sensibiliser
les personnes étudiant ou/et travaillant dans ces domaines ,,
et leur permettre d'évaluer leur environnement de travail. Explications

W30 10F3HO8

Pour cela, Giorgia Magni a analysé dans un premier temps Témoignages

les 526 réponses a deux questions de la consultation:




Canaliser les Intégration : Inviter explicitement une
personne a prendre part a un echange,

microagressions une décision ou un proijet.

par des
microaffirmations

Valorisation : Message subtil montrant
respect ou appreciation.




O du sentiment d'inclusionressenti par les
7 O /() membres de lequipe est du a ce que le-a leader
dit ou fait.

Dillon, B., & Bourke, J. 2016. “The six signature traits of inclusive leadership: Thriving in a diverse world,” Deloitte
University Press.



D’autres angles morts.



Comment étre sur-e de ne pas creer de crispations en offrant
toujours les missions les plus valorisantes aux mémes personnes ?

Babcock, L., Recalde, M. P, Vesterlund, L., & Weingart, L. (2017). Gender differences in accepting and receiving requests for tasks with
low promotability. American Economic Review, 107(3), 714-747.

De Pater, I.E., Van Vianen, A. E., & Bechtoldt, M. N. (2010). Gender differences in job challenge: A matter of task allocation. Gender, Work &
Organization, 17(4), 433-453.

Comment étre sdr-e de ne pas creer de crispations en évaluant
difféeremment les mémes comportements selon le profil
demographique ?

Shamsudin, F. M., Bani-Melhem, S., Abukhait, R., Pillai, R., & Quratulain, S. (2023). The role of leader favoritism, unfairness, and
employability in employee psychological withdrawal behavior. Business Ethics, the Environment & Responsibility, 32(4), 1185-1200.

Smith, D. G., Rosenstein, J. E., Nikolov, M. C., & Chaney, D. A. (2019). The power of language: Gender, status, and agency in
performance evaluations. Sex Roles, 80(3), 159-171.






Rendre visible Pinvisible.
Et voir les choses autrement.

www.avdiji.com
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