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Resilienz im Kontext
Ausgangslage :

* (Erwerbs-) Arbeit gehort zu den wichtigsten Sinnstiftern
* Jeder Mensch mochte in seiner Einzigartigkeit als Teil der Gesellschaft
wahrgenommen werden.

* Echte Anerkennung und Zugehorigkeit haben einen ahnlichen Stellenwert wie das
Einkommen
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Wie entsteht Resilienz?

Unternehmen /

— Team als
=il | soziales Umfeld

Kognitive
Ressourcen

Motivationale Emotionale
Ressourcen Ressourcen

orperliche

Ressourcen Ressourcen S~ Selbst-
wahrnehmung
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Selbstwahrnehmung auf Mitarbeitenden-Ebene

Arbeitsbedingungen Selbstwahrnehmung

*  Kommunikation (Wahrnehmung von Unterschieden)
e Sinnhaftigkeit

* Selbstbestimmung
* Konkurrenz

* Wertschatzung

* Feedback

Ressourcen
e Selbstwirksamkeit

* Ergonomie . Optimismus Individuelles
. Coping Empfinden und
Verhalten

* Losungsorientierung

Private Faktoren * Sinnfindung

e Kultur, Erziehung
* Temperament
e Familiares Umfeld

. . Veranderbar = resilient
Kontext unveranderlich

/

\
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Ubung: Die neugierige Zunge

wiesendanger-beratung.ch Nationale Tagung fur betriebliches Gesundheitsmanagement 2024



Selbstwahrnehmung auf Team-Ebene

Arbeitsbedingungen
*  Kommunikation

e Sinnhaftigkeit

e Selbstbestimmung
* Konkurrenz

*  Wertschatzung

* Feedback

* Ergonomie

Selbstwahrnehmung des Teams

Kontext teilweise veranderlich

Ressourcen

Individuelles
Empfinden und
Verhalten der
Teammitglieder
zueinander
(Haltung)

Verstehen
Verstandnis entwickeln
Sinn finden/stiften

Wnderbar = resW
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Selbstwahrnehmung auf Team-Ebene

Unreife Trotz
Vermeidungsstrategien Neid

Eifersucht
Uberanpassung...

Angstgrenze

Personlichkeits

kern Verlassenheit
Ohnmacht...

Urverletzungen

mmm) \erstehen Diplomatie
mm) \/erstandnis Sachlichkeit
Einverstandnis Anpassungsschicht «Vernunit...

Nach Samuel Widmer (2013)
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Ubung Selbstwahrnehmung Team:

* Besprechen Sie mit lhrem/r Nachbar:in eine Erfahrung mit einer «schwierigen»
Person im Team.
e Versuchen Sie die Situation aus der Sicht dieser Person zu verstehen.
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Selbstwahrnehmung auf Organisations-Ebene

Selbstwahrnehmung
der Organisation

Arbeitsbedingungen
* Kommunikation
e Sinnhaftigkeit

* Selbstbestimmung
* Wertschatzung
* Feedback

(Strukturierte)

Einschatzung und
* Markt « Ergonomie Gestalttfng durch
* Kunden Entscheidungstrager

e Konkurrenz

wnderbar = resW
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Selbstwahrnehmung auf Organisations-Ebene
3 4]
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Selbstwahrnehmung auf Organisations-Ebene
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Basis: Sokrates Map Concept
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Selbstwahrnehmung auf Organisations-Ebene
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Selbstwahrnehmung auf Organisations-Ebene
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Ubung Selbstwahrnehmung Organisation:

* Besprechen Sie mit Ihrem/r Nachbar:in ein Feld, das Sie unterschiedlich ausgefillt
haben.

* Uberlegen Sie sich gemeinsam, welche Faktoren zu lhrer Einschatzung gefihrt
haben.

* Schauen Sie, ob einzelne dieser Faktoren auf der Karte ebenfalls auftauchen.
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Fazit

* Ressourcenstarkung fur Mitarbeitende ist hilfreich, reicht aber nicht

e Teams und Unternehmen mussen sich reflektieren, um ein sicheres
soziales Umfeld anzubieten (Psychologische Sicherheit)

* In der Regel sind viel mehr Ressourcen vorhanden als man denkt

e Selbstwahrnehmung ist der Schlissel, um bestehende und fehlende
Ressourcen zu erkennen
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wiesendanger-beratung.ch Konrad Wiesendanger
Hirschengraben 52
6003 Luzern

info@wiesendanger-beratung.ch
www.wiesendanger-beratung.ch
04131002 11
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