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Agenda

01 | Einordnung & Forschungsblick
IAP Studienreihe / Fokus GenKIl und Teamarbeit

02 | Blick in den eigenen Arbeitsalltag
Kurze Reflexion: Was gewinnen — und was verlieren wir?

03 | World Café: Kl als Teammitglied
Erfahrungen austauschen, Spannungsfelder diskutieren und Gestaltungsideen entwickeln

04 | Transfer in die Praxis
Handlungsimpulse fur eine gelingende Zusammenarbeit von Mensch und Ki
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IAP Studien-Reihe: Der Mensch in der Arbeitswelt 4.0

2017 1. IAP Studie: Der Mensch in der Arbeitswelt 4.0 (Teil 1)
Quantitative Umfrage mit 629 Fach- und Flhrungskraften

2018 2. IAP Studie: Der Mensch in der Arbeitswelt 4.0 (Teil 2)
Qualitative Interviews mit 23 Fach- und FUhrungskraften

2019 3. IAP Studie: Agile Arbeits- und Organisationsformen in der Schweiz
Qualitative Interviews mit 22 Personen

2021 4. |AP Studie: Selbstfiihrung in selbstorganisierten Arbeitskontexten
Qualitative Interviews mit 32 Fach- und Fuhrungskraften

2021 5. IAP Studie: Der Mensch in der Arbeitswelt 4.0 (Monitoring-Studie)
Quantitative Umfrage mit 641 Fach- und Flhrungskraften

2022 6. IAP Studie: Lernen in der Arbeitswelt 4.0
Quantitative Umfrage mit 174 Teilnehmenden (Teil 1) und Qualitative Interviews mit 12 Fach- und Fuhrungskraften (Teil 2)

2023 7. I1AP Studie: Hybrides Arbeiten — der flexible Mensch in der Arbeitswelt 4.0
Quantitative Umfrage mit 484 Teilnehmenden (Teil 1) und qualitativen Fokusgruppen mit 25 Fach- und Flhrungskraften (Teil 2)

2024 8. IAP Studie: Generative Kl bei der Arbeit
Quantitative Umfrage mit 426 Fach- und Fiihrungskréften

9. IAP Studie: Generative Kl bei der Arbeit: Auswirkungen taglicher Nutzung
Qualitative Interviews mit 30 Fach- und FUhrungskraften
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Stichprobe: Fach- und Fuhrungskrafte in der Schweiz

Qualitative Interviews

Oktober bis Mitte Dezember 2025

Dauer: 60 Minuten

N =30

Fach- und Fuhrungskrafte, die GenKIl taglich fur die Arbeit nutzen
Durchschnittsalter: 44 Jahre

194,112

25 Personen haben mind. einen Fachhochschulabschluss

26 Personen aus KMU, 4 Personen aus Grossunternehmen

15 Personen haben Fuhrungsaufgaben

Breites Branchenspektrum
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Teamarbeit im Spannungsfeld
von Mensch und GenKI



GenKIl wird im Team unterschiedlich intensiv genutzt

Unterschiede bei GenKI-Nutzung im Team*

Unterschiede bei Quantitat

Nutzung in ahnlichem Umfang

Unterschiede bei Einsatzbereichen

0 5 10 15 20 25
Anzahl Nennungen

n=29

ZHAW Angewandte Psychologie | IAP Institut fir Angewandte Psychologie | BGM Tagung 2026 *Diagramm mit Hilfe von ChatGPT erstellt



GenKIl wird in Teams wenig gemeinsam genutzt

Individuelle oder gemeinsame Nutzung*

Individuell

Gemeinsam in Meetings

Gemeinsamer Account

0 5 10 15 20 25
Anzahl Nennungen
+ 1 weitere Einzelnennung

n=28
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Uneinigkeit, ob GenKl Kommunikation & Zusammenarbeit
im Team verandert

Veranderung Kommunikation & Zusammenarbeit im Team

nein (14)

n=28
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GenKIl wirkt auf den Austausch im Team

Art der Veranderung der Kommunikation & Zusammenarbeit im Team*

Weniger Austausch im Team

Hohere Qualitat in schriftlicher Kommunikation
Effizientere Zusammenarbeit

Vermehrter Wissensaustausch

Hohere Qualitat im fachlichen Austausch

1

5

o | | | |
N N
w
I

Anzahl Nennungen
+ 3 weitere Einzelnennungen

n=13
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Ersetzt kollegialen Austausch

«Wenn ich mich jetzt fur einen Workshop vorbereite und ich
denke, ja, meine Kollegen haben gerade keine Zeit fur kurz
druber schauen oder Ideenimpulse zu geben, dann nutze ich
Kl. Da konnte es schon sein, dass ich dann eher verzichte,
meine Kollegen darauf anzusprechen.»



GenKl ist 24/7 verfugbar und kritisiert nicht

Unterschiede Interaktion GenKIl vs. Kolleg:innen*

GenKI: Verfugbarkeit und Niederschwelligkeit
GenKI: Sachorientiert vs. Kolleg:innen: relational

GenKI: Benotigt Kontextwissen vs. Kolleg:innen: Haben..

Kolleg:innen: Persdnliche Meinungen & emotionale Reaktionen
Kolleg:innen: Privater Kontext

GenKIl: Kontroll- und Machtasymmetrie in der Interaktion
GenKI: Kommunikation direkter & konkreter

Kolleg:innen: naturliche, nicht vorhersehbare Kommunikation
Gemeinsamkeit: Mustererkennung

Kolleg:innen: Feedback wertvoller

GenKI: Thematisch breit vs. Kolleg:innen: Thematisch begrenzt
GenKI: Outputvalidierung notwendig

GenKI: Harmonieorientiert
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Anzahl Nennungen
+ 6 weitere Einzelnennungen
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Erfahrung und Kontextwissen von Kolleg:innen
wird geschatzt

Aufgaben, bei denen Austausch mit Kolleg:innen bevorzugt wird*

Erfahrungs- und Kontextwissen relevant
Komplexe Fragen/Aufgaben
Innovationen & Ideenfindung

Bedarf an Perspektivenwechsel

Zuerst Sparring GenKl, dann Sparring Mensch

Zwischenmenschliche Themen/Herausforderungen

HH”{

10 15

o
[@)]

Anzahl Nennungen
+ 3 weitere Einzelnennungen

n=22
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Menschliche Kreativitat bleibt gefragt

«Aber es braucht auch mal noch einen Blick, einen absurden
Gedanken, auf den die Kl gar nicht kommen wurde. (...)
Das macht uns Menschen ja noch aus, oder?»



Wichtigste Erkenntnisse auf Teamebene

Teamarbeit im Spannungsfeld von Mensch und GenKI

— Zusammenarbeit teils verandert, meist positiv (Effizienz,
Qualitat)

— Austausch mit Kolleg:innen bevorzugt bei komplexen,
kontextabhangigen und innovativen Aufgaben

— GenKl im Vgl. zu Austausch mit Kolleg:innen: objektiv
und niedrigschwellig, aber fehlendes Kontextwissen und
unkritisch

— Nutzung entsteht primar aus individueller Initiative statt
strategischer Steuerung
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Ankommen im Gesprach

Mit Nachbar:in ca. 5 Minuten

Wenn Sie an lhren eigenen Arbeitsalltag
denken: In welchen Momenten greifen Sie
zu GenKIl, statt sich mit Kolleg:innen
auszutauschen — und was gewinnen oder
verlieren Sie dabei?
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World Café 2 Runden — unsere Café-Etikette 10 Tisehe = 67 Bersonen

Ziel: unterschiedliche Erfahrungen und Perspektiven sichtbar machen — nicht moglichst schnell Einigkeit herstellen.

Zentrale Gedanken Runde 1

Ins Gesprach kommen Kurz & konkret
festhalten
Offen austauschen, unterschiedliche Alle sollen zu Wort kommen. Praxisbeispiele Zentrale Gedanken, Fragen und Erkenntnisse
Erfahrungen zulassen und neugierig nachfragen. einbringen und an Gedanken anderer anknupfen. direkt auf dem Tischpapier notieren.

Nach 10 Min. wechseln Zentrale Gedanken Runde 2

festhalten
Fir Runde 2 an einen anderen Tisch wechseln Zentrale Gedanken, Fragen und Erkenntnisse
und sich moglichst neu mischen. direkt auf dem Tischpapier notieren.

Wichtig: Es gibt nicht die eine richtige Antwort. Uns interessieren gerade die unterschiedlichen Erfahrungen mit GenKl im Arbeitsalltag.

ZHAW Angewandte Psychologie | IAP Institut fir Angewandte Psychologie | BGM Tagung 2026 17



WORLD CAFE - RUNDE 1

AUS DER STUDIE

Die Studie zeigt: Ob GenKI die Zusammenarbeit
verandert, wird sehr unterschiedlich erlebt — und
manche berichten von weniger Austausch im Team.

Was passiert mit der Dynamik in einem
Team, wenn alle intensiv, aber jede:r fur
sich mit GenKIl arbeitet?
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WORLD CAFE - RUNDE 2

@ HEUTE SCHON
BEWAHREN &
v AUSBAUEN

Was tut lhr Team heute schon, das 9 Wie liesse sich das — trotz oder
den menschlichen Austausch

gerade mit GenKI — bewahren und
lebendig halt? ausbauen?
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Kl als Teammitglied (Human-Al Teaming):
Handlungsimpulse

Wann sind Mensch und Technik ein Team?
Damit Menschen gut gemeinsam mit einer Kl zusammenarbeiten...

— sollten Handlungen, Entscheidungen und Einsatzbereiche der KI moglichst nachvollziehbar, transparent
und die Kl somit keine «blackbox» sein.

— sollten Erwartungen an Produktivitat, Qualitat im Team geklart werden.
— sollte ein Erfahrungsaustausch aktiv gefordert werden: Lessons learned dokumentieren.

— sollte die KI moglichst fur die Unterstutzung kognitiver Aufgaben (z. B. Informationsbeschaffung) und
weniger fur teambezogene Aspekte eingesetzt werden.

— muss die Kl nicht zwingend empathisch und/oder emotional sein oder ein menschliches Aussehen haben
(kein humanoider Roboter, eine «Siri» reicht aus).
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Infos zu den IAP Studien im Uberblick

Factsheet & Studienbericht

Verfugbar auf Webseite
zhaw.ch/iap/studie

Infoletter IAP Studien

Jetzt registrieren und auf dem Laufenden bleiben
zhaw.ch/iap/studie

Alle Infos:
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Kontakt

Dr. Anna-Lena Majkovic

Zurcher Hochschule

fur Angewandte Wissenschaften

IAP

Institut fur Angewandte
Psychologie

Strategie & Business Innovation
E-Mail: anna-lena.majkovic@zhaw.ch

Prof. Dr. Andrea Miuller

Zurcher Hochschule

fur Angewandte Wissenschaften

IAP

Institut fur Angewandte

Psychologie

Human Resources und Personalpsychologie
E-Mail: andrea.mueller@zhaw.ch
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