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lhre Referentin

Prof. Dr. Alexandra Cloots
* Professorin fur Neue Arbeitswelten und Diversitat
* |nstitutsleiterin fur Diversitat und Neue Arbeitswelten

* Leiterin des HR-Panels New Work, Forscherin und
Dozentin

* Vorstandsmitglied Forum BGM Ostschweiz

» Expertise: New Work, Arbeitskultur, flexible
Arbeitsmodelle, digitale Transformation,
Organisationsentwicklung

« HR-Panel New Work
Mitgliedschaft — HR-Panel New Work | OST
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https://www.ost.ch/de/forschung-und-dienstleistungen/interdisziplinaere-themen/igd-institut-fuer-gender-und-diversity/hr-panel-new-work/ueber-uns/mitgliedschaft

Das IDNA - kurz erklart

AM iDNA BEGINNT DIE SPUR

Verantwortung INKLUSIVE NEW WAYS PARTIZIPATIVE
& Teilhabe DIVERSITAT OF WORKING ENTSCHEIDUNGSKULTUR £y piisne @
GESTALTEN Sinn- und Beteiligung ermoglichen, . . .
Vielfalt gestalten, vertrauensvoll kollektive Verantwortung  Verbindlichkeit
menschenzentriert leben zusammenarbeiten starken

fundiert, flexibel, interdisziplinar und praxisnah

Gestaltungswille & Wissensc_haft &
Resonanzfahigkeit Praxis
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Unsere Brucken in die Praxis
Wo Wissen Zukunft gestaltet.
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Unsere Brucke New Ways of Working

Mitgestalten statt zuschauen: New Work fur Unternehmen

jeder Grosse

HR-Panel New Work

Wir begleiten und unterstiutzen Unternehmen
und Mitarbeitende auf dem Weg hin zu
«New Work»

Future Explorer

» Wissen am Mittag
(8 x jahrlich fiir max. 5 Personen)

« Community-Updates
- Verglinstigte Teilnahme an Events und

20% Reduktion beim St.Galler New
Work Forum

iDNA | Prof. Dr. Alexandra Cloots

{;6% Future Maker

« Alle Leistungen von
Future Explorer

« Vergiinstigte Teilnahme an der
Jahresstudie, inkl. unternehmens-
eigenen Bericht

- Kostenlose Teilnahme am
«People & Culture Circle»
(4x jahrlich)

- Einmalige, kostenfrei Durchfiihrung
des KulturKompasses: Orientierung
fiir neue Arbeitswelten

« Vergiinstigte Teilnahme an

Events und 30% Vergiinstigung beim

St.Galler New Work Forum

Zukunft gestalten hat vielg KoyRigss wahlen Sie Thre.

=
ﬂ Future Architect

« Alle Leistungen von Future Explorer
und Future Maker

» Kostenlose Teilnahme am Architecture

Lab (2x jahrlich)

» Kostenlose Teilnahme am Kamin-
gesprach am Vorabend des St.Galler
New Work Forums (1x jahrlich)

» Kostenlose Teilnahme am St.Galler
New Work Forum (max. 4 Personen
aus der eigenen Organisation,
jede weitere um 30% vergilinstigt)

« Themenmitgestaltung der Jahres-
studie
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Wo Gemeinde mehr wird

Das Zentrum fur Gemeinden ist die Plattform fur kommunale
Entwicklung, Zusammenarbeit und Neue Arbeitswelten

Zentrum fur Gemeinden

Plattform fur kommunale Entwicklung
und neue Arbeitswelten

| | |

GemeindeKultur GemeindeDigital Gemeindelernen
Neue Arbeitswelten & Fuhrung Digitale Verwaltung & Tools Weiterbildung & Kultur

Unser Angebot GemeindeKultur ist ein Netzwerk fur
Gemeinden, die ihre Arbeitswelt und FUhrungskultur
weiterdenken wollen - nicht theoretisch, sondern alltagsnah.

iDNA | Prof. Dr. Alexandra Cloots 26. August 2025
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IDNA - konkret

Was wir mit Euch gestalten
@ Entwicklungsworkshops mit Fiihrung & HR (z.B. Neue Arbeitswelten, Change, Leadership)

&R Begleitung von Pilotprojekten (z. B. flexible Arbeitsmodellgestaltung)
¥ Lernformate fiir Interessierte und Fachexpert:innen zugleich (z.B. Wissen am Mittag)

& Netzwerke wie das HR-Panel oder GemeindeKultur

Ll Studien, Jahresbefragungen, Themenmonitoring zu Neuen Arbeitswelten (z.B.
KulturKompass)
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Was hat das mit der heutigen Fragestellung zu tun?
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Wie stellen wir uns die heutige Arbeitswelt vor?

* Frei, selbstbestimmt, sozialkompetent - im
Sinne der Organisation — sinnvoll arbeiten

- Bergmann (2017,11):

“Zentral fur die Neue Arbeit ist eine Umkehrung.
... In der Vergangenheit war die zu erledigende
Aufgabe in vielen Fallen das Ziel oder der Zweck
(Mensch als Werkzeug) ... Nicht wir sollten der
Arbeit dienen, sondern die Arbeit uns. Die Arbeit,
die wir leisten, sollte nicht alle unsere Krafte
aufzehren und uns erschopfen. Sie sollte
stattdessen mehr Kraft und Energie
verleihen...”
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« Was passiert, wenn alle im Team gleich denken - und was, wenn nicht?
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« Wer von Ihnen arbeitet aktuell in einem Team mit mindestens drei Generationen?

iDNA | Prof. Dr. Alexandra Cloots 26. August 2025 O OST
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Was verstehen wir unter dem Begriff New Work?

Sinnhaftigkeit

Vereinbarkeit Beruf und Privatleben
Mitarbeitende im Fokus

Gesunde Mitarbeitende

Flexibilitat (Prozesse, Arbeitsrahmen)
Vertrauenskultur

Agilitat

Flache Hierarchien
Zusammenarbeit

Kund:innen im Fokus
Selbstbestimmtes Arbeiten
Diversitat

Homeoffice

Freiheit

Digitales Nomadentum

Regeln im Fokus

iDNA | Prof. Dr. Alexandra Cloots
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Quelle: IGD (2024, N= 647)
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Zum Einstieg

... ein paar Kennzahlen zu Gesundheit und Arbeit...

« Emotionale Erschopfung nimmt zu (BFS
2024, Job-Stress-Index 2022)

« Starker Zeitdruck nimmt zu (BFS 2021)

Arbeit und Gesundheit

Manner Frauen

Bei der Arbeit’, in % (2022)

Mindestens drei physische Risiken 473 43,0
Mindestens drei Typen psychosozialer Risiken 46,1 493
Stress erleben? 21,1 249
Emotionale Erschépfung bei der Arbeit 19,2 248
Arbeitsunfall (mindestens einer), in %2 (2020) ) 5,0

1 Erwerbstatige im Alter von 15 bis 64 Jahren mit einem Beschaftigungsgrad von =20%

2 Meistens, immer

IDNWI]rﬁ?éifr IDZII:EWIZer\;(%'nﬁtargéwEfTsot%t{%e Personen won 15 bis 74 Jahren
Quellen: 5GE, SAKE

) Zeitdruck
Handlungsspielraum

Unklarheit bezuglich
Arbeitsaufgaben

Ganzheitlichkeit ;
Arbeitsorganisatorische

der Aufgaben
FProbleme
) Qualitative
Unterstiitzendes Uberfnrderung

Vorgesetztenverhalten
Soziale Belastungen durch
die oder den Vorgesetzte_n

Allgemeine
Wertschatzung

Stress A

lale Belastungen durch

26. August 2025


https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/gesundheit/determinanten/arbeitsbedingungen.html

Es gibt Wichtigeres im Leben,
als bestandig dessen Geschwindigkeit zu erhohen .

(angelehnt an Mahatma Gandhi)

iDNA | Prof. Dr. Alexandra Cloots 26. August 2025



Konsequenz

Decision Fatigue

Qualitat der Entscheidungen

Quantitat der Entscheidungen

iDNA | Prof. Dr. Alexandra Cloots 26. August 2025 O OST



Warum macht Vielfalt gesunder?

« Studien zeigen:

Psychologische Sicherheit reduziert Stress und steigert das Wohlbefinden — sie entsteht, wenn Vielfalt
respektiert wird.

Diverse Teams losen Probleme kreativer und sind wirtschaftlich erfolgreicher.
Generationenvielfalt fordert Sinn, Lernen und personliche Entwicklung.
Gelebte Inklusion senkt Diskriminierung und psychische Belastung.

Unterschiedliche Perspektiven ermoglichen flexiblere Arbeitsmodelle — das schutzt die Gesundheit.

iDNA | Prof. Dr. Alexandra Cloots 26. August 2025 O OST



Warum fuhrt Vielfalt?

* Fundiertere Entscheidungen
« Attraktivitat als Arbeitgeber
* Hohere Anpassungsfahigkeit

« Starkere Bindung ans Unternehmen

iDNA | Prof. Dr. Alexandra Cloots 26. August 2025 O OST



Gruppenarbeit (15 Minuten)

« Ziel: Erkennen, welche Formen von Vielfalt - insbesondere Generationenmix- im eigenen
Arbeitskontext vorhanden sind, wie sie derzeit genutzt werden und wo Potenzial brachliegt, um
die Arbeitskultur zu starken.

iDNA | Prof. Dr. Alexandra Cloots 26. August 2025 O OST



Aufgabenstellung

 Vielfalt sichtbar machen (5 Min)

Listet auf, welche Unterschiede und Vielfalt es in euren Teams gibt.
Beispiele: Alter/Generation, berufliche Erfahrung, Ausbildungshintergrund, kulturelle Pragung, Arbeits- und
Kommunikationsstile, Lebensphasen.

* Nutzung bewerten (5 Min)

Markiert mit v/, welche dieser Unterschiede bewusst und konstruktiv genutzt werden.

Markiert mit A\, welche bisher wenig oder gar nicht beachtet werden.

+ Potenzial identifizieren (5 Min)

Wahlt 1-2 ungenutzte Aspekte aus, die eurer Meinung nach das Zusammenarbeiten, Lernen oder die
Gesundheit im Team verbessern kdnnten, wenn sie gezielt eingebunden wurden.

Notiert kurz, wie ihr diese Aspekte in die Arbeitskultur einbinden konntet.
* Prasentiert kurz im Plenum Eure Ergebnisse (TOP3 Vielfalt-Aspekte, 1 Aspekt, den lhr gut

nutzt und 1 Aspekt, den lhr kuinftig starker einbinden mochtet und ein erster
Umsetzungsschritt)

iDNA | Prof. Dr. Alexandra Cloots 26. August 2025 O OST
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Mini-Diskussion

\Was heissen die Ergebnisse nun fur uns in unserer Rolle als Fach- und FUhrungsperson?

iDNA | Prof. Dr. Alexandra Cloots

sensibilisierung

inputs fur die umsetzung
alterstruktur nutzen

wertschatzung  , nars@nlichkeit
chance nutzen

erfahrungen nutzen neue aspekte
lebensphasen beachten
entwicklungsstrategie

offenheit
toleranz

bewusste reflektion
potentiale im betrieb

bewusstsein

26. August 2025
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lhre Takeaways

» Erst die Haltung, dann Prinzipien und Methoden.
 Alle raus aus der Komfortzone. -> Habit Tracker
» Vorleben fangt durch die Geschaftsleitung an.

* Verankerung in der Strategie.

« Partizipative Veranderungsprozesse gestalten:
- Vertrauenskultur schaffen
- Betroffene zu Beteiligten machen
- Bspw.:

— Losungsentwicklung zum Umgang mit dem Umgang der
Wahrnehmung des erhohten Leistungsdrucks.

— Regeln gemeinsam entwickeln: wie wollen wir
zusammenarbeiten? Wie kdnnen wir uns gegenseitig
unterstutzen?

Wir sind die 0T /|

iDNA | Prof. Dr. Alexandra Cloots 26. August 2025 O OST



Am iDNA beginnt die Spur, fiir Arbeit, Mut und Zukunft pur.

Flexible Arbeits- T T e

modelle fiir :
die Generation 50+ s

2. Aufiage

iDNA | Prof. Dr. Alexandra Cloots

Human Digital
Work — Eine Utopie?

Arbeitskulturen
im Wandel

= w 4

Hybride haltiae
Arbeitsgestaltung “gs\'{]\tl]\?(lﬂ(ge
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https://www.linkedin.com/showcase/ost-igd/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/showcase/ost-igd/?viewAsMember=true

Literatur
 BFS (2024): Arbeitsbedingungen | Bundesamt fur Statistik - BFS

« Gallup (2025): State of the Global Workplace Report — Gallup

« Gesundheitsforderung Schweiz (2022): Studie Job-Stress-Index | «Friendly Work Space»

» Deloitte (2025): Industry study 2025: Driving diversity and inclusion for women in automotive
industry | Deloitte UK

* McKinsey & Company (2020): diversity-wins-how-inclusion-matters-vf.pdf
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