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8 Tipps für eine effektive Kommunikation 
von BGM Massnahmen 

Stefan Velikov, CEO VIABZ
Edina Strebel, Programmleitung BGM, Kanton Basel-Stadt
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Agenda

10’ 📝 Theorie
Wieso ist Kommunikation so wichtig &
Was empfehlen wir euch für den Alltag

5’ ➡️ Praxis – Zielgruppen definieren 
5’ ➡️ Praxis – Kommunikationskanäle definieren
10’ 👥 Austausch im Plenum und Ideensammlung

5’ ➡️ Praxis – Einbezug von Führungspersonen
5’ ➡️ Praxis – Health Ambassadoren
10’ 👥 Austausch im Plenum und Ideensammlung

10’ 🎯Abschluss
Call-to-Action und Fragen
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DAS PROBLEM VIELER UNTERNEHMEN. 

Hybride Arbeitswelt & 
Dezentrale Organisation

Limitierte personelle
Ressourcen fürs BGM

Kleine Reichweite 
herkömmlicher Lösungen
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EIN TEIL DES PROBLEMS IST AUCH DIE 
KOMMUNIKATION INNERHALB DER FIRMA

Viele BGM Verantwortliche nutzen das Intranet als 
wichtigsten Kommunikationskanal.

Intranet News sind kurzlebig und die Informationsflut ist 
riesig.

Viele MA lesen diese News spärlich und erfahren nicht 
oder zu spät von geplanten BGM Massnahmen.

Dementsprechend sind die Teilnehmerzahlen an 
geplanten Massnahmen tief und es nehmen immer die 
selben MA teil.

Eine gezielte und effiziente Kommunikation der BGM 
Massnahmen kann dieses Muster aufbrechen.
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Es ist wichtig zu definieren, welche Mitarbeitergruppen in deinem 
Unternehmen existieren.

Oftmals unterscheiden sich die Bedürfnisse (welche BGM 
Massnahmen sind relevant) und die Art, wie die MA am besten 
erreicht werden (Kommunikationskanäle).

Berücksichtige verschiedene Faktoren wie Standort, 
Muttersprache, Berufsgruppe, Arbeitszeitmodell und Zugang zu 
digitalen Kanälen.

Verwende konkrete Zahlen und versuche 80% der Belegschaft zu 
„mappen“.

Tipp 1 – Definiere deine Zielgruppen 🎯
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Die verschiedenen Zielgruppen können über 
verschiedene Kanäle unterschiedlich gut erreicht werden.

Bringe in Erfahrung, welche Kanäle dir zur Verfügung 
stehen und wie du diese nutzen darfst. 

Kommuniziere möglichst vielfältig und nutze die 
verschiedenen Kanäle.

Tipp 2 – Kenne alle Kommunikationskanäle 🔊
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Tipp 3 – Nutze interne Ressourcen 🧑‍💼

In grossen Unternehmen gibt es ganze Kommunikation 
Teams. Sprich mit deinen Kolleg*innen und lass dich über 
die Kommunikationskanäle beraten.

Plane frühzeitig mit dem Kommunikationsteam die Inhalte 
und lass dir bei der Formulierung und Design helfen.
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Tipp 4 – Erstelle einen Kommunikationsplan 📃

Erstelle eine Übersicht der geplanten BGM Massnahmen 
für die kommenden Monate. 

Plane die Kommunikationsinhalte entsprechend und nutze 
die Kanäle, die dir zur Verfügung stehen. 

Kommuniziere nicht alles auf einmal, sondern verteile die 
Inhalte über mehrere Tage.

Nutze Reminder, um die Information nochmals zeitnah vom  
Event zu wiederholen.
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Tipp 5 – Ziehe Führungspersonen mit ein 👩‍💼

Wenn Führungspersonen mit gutem Beispiel vorangehen, 
hat dies eine grosse Signalwirkung.

Versuche deshalb möglichst viele Führungspersonen für 
das Thema Gesundheit zu gewinnen.

Sie sollen Ihre Teams informieren, die geplanten 
Massnahmen teilen und so als dein Sprachrohr dienen 
(Top-Down).
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Tipp 6 – Informiere neue Mitarbeitende 🐣

Jeden Monat fangen neue Kolleg*innen an und diese sollen 
in den ersten Tagen bereits informiert werden.

Nutze die Onboardings, um das Gesundheitsangebot 
vorzustellen und aufzuzeigen, wo man sich informieren 
kann.

So schaffst du auch von Tag 1 das Bewusstsein, dass sich 
dein Unternehmen um die MA kümmert.
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Tipp 7 – Rekrutiere Ambassadoren💙

In jedem Unternehmen gibt es besonders interessierte und 
gesundheitsbewusste Personen. 

Lade diese MA ein, den Health-Ambassadoren beizutreten 
und nutze Ihre Motivation, um deine Massnahmen nach 
aussen zu tragen.

Die Ambassadoren sollen deine Infos direkt an Ihre 
Kolleg*innen tragen und auch Ansprechperson bei Fragen 
sein.

Natürlich können deine Ambassadoren auch Ihre Wünsche 
und Ideen für Massnahmen einbringen.
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Tipp 8 – Gründe eine Fokusgruppe 🥼

Die Fokusgruppe – anders als die Ambassadoren – ist ein 
strategisches Organ. 

Gründe ein “Gremium”, das die unterschiedlichen 
Bedürfnisse der MA einfliessen lassen kann. 

Versuche Führungspersonen aus verschiedenen 
Abteilungen dafür zu gewinnen, damit du ein 
ganzheitliches Bild bekommst.

Rapportiere an dieses Gremium, wie die Massnahmen 
ankommen. Das wird deinen Einsatz legitimieren und dir 
eine solide Basis für weitere Massnahmen geben.
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Call to Action 🚀

Nimm dies Tipps aus diesem Workshop mit und setze bei der 
Kommunikation der nächsten BGM Massnahme mindestens 3 
davon um.

Wenn du nicht weisst, wo du anfangen sollst, mach es so:

1. Definiere die Kanäle, die dir zur Verfügung stehen

2. Plane die Kommunikationsinhalte, -botschaften und einen 
Reminder

3. Beziehe Führungspersonen mit ein (beginne mit deinem 
Vorgesetzten)



14

Weitere White Paper von VIABZ

10 zentrale Aspekte für BGM 
Massnahmen in der hybriden Arbeitswelt

7 Tipps, um den Erfolg und die Wirkung 
deines BGM nachweisen zu können

6 Tipps, um dir zu helfen dein BGM 
Budget genehmigt zu bekommen
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Vielen Dank für euer Interesse

Wie hat es dir gefallen?
Schreib uns eine Message auf LinkedIn.

Aktive und gesunde 
Mitarbeitende

www.viabz.world


