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Kommunikation anstupsen?!

Nudging als Instrument fur gelingende Kommunikation im BGM
Ida Ott & Nicole Flukiger, Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW
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Vorstellung | Ida Ott

Iga.Report.:
2016 - 2020: Unternehmensberaterin BGM BGF o —

Projektleitung, Schwerpunkt Psychologie Institut fiir Betriebliche o

Gesundheitsforderung

Seit 2020: Doktorandin / “
wissenschaftliche Mitarbeiterin

Boundary Management im Kontext der digitalen
Transformation, Interventionen fur Erwerbstéatige
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Den Weg fir gesunde Entscheidungen bereiten

Diana Eichhorn und I1da Ott

M.A. Arbeits- & Organisationspsychologie
M.Sc. Sportwissenschaft

31.08.2022

Die Initiative
Gesundheit und Arbeit

In der Initiative Gesundheit und
Arbeit (iga) arbeiten geselzliche
Kranken- und Unfallversicherung
zusammen, um arbeitsbedingten
Gesundheitsgefahren vorzubeugen
Gemeinsam werden Praventions-
ansatze fir die Arbeitswelt weiter-
entwickelt und vorhandene Methoden
oder Erkenntnisse fir die Praxis
nutzbar gemacht



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule flir Angewandte Psychologie

Jeder meint, dass seine Wirklichkeit die wirkliche Wirklichkeit ist. Paul Watzlawick

Herausforderung:
= Im BGM gibt es motivierte & engagierte Akteure.

= Es nehmen «immer» die Personen teil, die sich bereits
um ithre Gesundheit kimmern.

= Die eigentliche Zielgruppe fhlt sich wenig
angesprochen.

= Die Teilnahmequoten sind gering.

31.08.2022



n w Fachhochsch_gle Nordwestschweiz _
Hochschule fir Angewandte Psychologie
Nudging als Ansatz fur gelingende Kommunikation

Wie kdnnen Informationen so

e kommuniziert werden,
I dass die/der Empfénger:in die ﬁ
_ gewinschte (gesunde) Entscheidung _
Sender:in trifft? Empfanger:in
BGM-Akteure Zielgruppe
l Potentielle Teilnehmer:innen

Nudging als Ansatz zur
Gestaltung der
( 2 Entscheidungsarchitektur

~

e

«Der Wurm muss dem
Fisch schmecken,

. ) <
nicht dem Angler.» .

31.08.2022 4



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Angewandte Psychologie

Wer kommuniziert mit wem? Zielgruppe(n) des Nudging

BGM-Beauftragte:r
Berater:in

31.08.2022

Geschaftsfuhrung

y

A

A

Kommu

A

y

nikation

A

A

y

Betriebsarzt
Mitarbeitervertretung
Arbeitssicherheit

Diversity &

Inclusion

Fuhrungskrafte
(FKs) Mitarbeitende



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule flir Angewandte Psychologie

Ziel der Kommunikation im BGM
= Treffen von Entscheidungen fur gesundheitsrelevantes Verhalten

Mitarbeitende / FKs verhalten sich gesund.
z.B. Bewegung, Entspannungsverfahren Nudging

= Veranderung der
Entscheidungsarchitektur

- = Arbeit des BGMs transparent
machen

= Gewdlnschte Zielgruppen
erreichen

= Angebote attraktiv
kommunizieren

Geschaftsfihrung bietet gesundheitsforderliche

Massnahmen an.
z.B. Angebot eines Stressmanagement-Seminars

31.08.2022 6
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Du nimmst an einem Rennen teil und Gberholst den
Zweitplatzierten. Welchen Platz nimmst du jetzt ein?

(D Start presenting to display the poll results on this slide.
31.08.2022
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Wenn 5 Maschinen 5 Minuten bendtigen um 5 Produkte
herzustellen, wie lange brauchen 100 Maschinen fir 100
¢ e=mmmm Produkte?

(D Start presenting to display the poll results on this slide.
31.08.2022
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Ein Bauer hat 15 Schafe und alle ausser 8 werden
geschert. Wie viele sind noch ubrig?

(D Start presenting to display the poll results on this slide.
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Menschen treffen Entscheidungen nicht immer rational...

p Impulse &
i? Emotionen

System 1
Automatisch / Spontan

Gewohnheiten Entscheidung Verhalten

Zielgerichtetes,
rationales

System 2
4 Denken

Reflektierend / Rational

nach Kahneman, 2012 & Vlaev et al., 2016

31.08.2022 10
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Menschen treffen Entscheidungen nicht immer rational...

) A\ (7 s
ystem 1
( )
( ) D ,lch hab eh schon so System 1

R 17 ylel zu tun. Wann soll Keine Teilnahme
ich das denn machen? am Kurs

Ich schame mich. Und
ich habe schon wieder

vergessen, wo ich Entscheidung
mich anmelden muss.”

System 2 System 2

,Bessere Strategien zum Teilnahme am Kurs
Umgang mit Stress wirden

mir gut tun. Wenn ich

jeden Tag 10 Minuten

entspanne, ist es schon

mal ein Anfang_“ nach Kahneman, 2012 & Vlaev et al., 2016

Unsplash | Jared Rice

Stressmanagement-Kurs

31.08.2022 1



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Angewandte Psychologie

Was ist Nudging?

Libertarer Paternalismus (Thaler & Sunstein, 2003, 2008)

Erkenntnisse aus der Verhaltens6konomie

- Menschen agieren haufig nicht rational und Nutzen maximierend.
- Menschen lassen sich in ihren Entscheidungen beeinflussen.

- Entscheidungsarchitektur als Ansatzpunkt.

Paternalismus: es ist gerechtfertigt, in Entscheidungssituationen einzugreifen,
wenn es das menschliche Wohlergehen férdert.

Libertalismus: individuelle Handlungsfreiheit darf nicht eingeschrankt werden.

Nudges ,stupsen” Menschen zu ,besseren” Entscheidungen,
ohne ihre Freiheit einzuschranken.

31.08.2022

Richard H. Thaler
Cass R. Sunstein

Improving Decisions
About Health, Wealth,

R. Thaler C. Sunstein
12
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MINDSPACE Framework

Rahmenmodell, das wirksame Mechanismen der Verhaltensokonomie zusammenfasst.

a

a9 T \

556
pFFEC ,--"7%
wohvation !

(PK”V\INCT) @
5 N VY
L N
N
/5%

N

https://www.bi.team/publications/mindspace/

31.08.2022

M essenger

m O >» T un O Z2

ncentive
orms

efaults
alience
riming

ffect
ommitments

go

Dolan et al., 2012
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Mechanismus 1. Messenger-Effekt

Die Person, die uns eine Information Ubermittelt (= Messenger) beeinflusst unseren
Entscheidungsprozess.

» Informationen von Expert:innen = Verhaltensanderung

= Ahnlichkeit von Messenger & Zielgruppe = Verhaltensanderung
(z.B. Testimonials)

- Wer ist geeignet, um die Informationen / Botschaft zu tbermitteln?

6&@ swiss.public.health &

Dolan et al., 2012

Nespresso

31.08.2022
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Mechanismus 2: Incentives

Unsere Bewertungen von & unsere Reaktionen auf Anreize (=Incentives)
werden durch kognitive Verzerrungen beeinflusst.

» Unsere Angst etwas zu verlieren, ist grosser als die Risikobereitschaft, etwas zu gewinnen

(= Verlustaversion).

=  Wir wahlen positive Anreize, die einen unmittelbaren Erfolg / \

versprechen.

= Geringe Wahrscheinlichkeiten werden Uberschatzt.

=  Wir orientieren uns an Referenzpunkten.

- Welche Anreize wollen wir nutzen?

Dolan et al., 2012
31.08.2022

6@ swiss.public.health @

Vom 27. Dezember 2021 bis
23. Januar 2022 mussten
anteilsmassig viel mehr
Ungeimpfte als Geimpfte

wegen Covid-19 ins Spital.
UNITED STATES OF AMERICA Wi H/—/
s 3ﬂnz

160z

Spitaleinweisungen pro 100°000 Personen

SMALL MEDIUM LARGE
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0-59 7| I )
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Mechanismus 3: Normen

Wir streben danach, die sozialen Normen des eigenen Umfelds zu erflllen.

= \Was machen die anderen? Was wird von mir erwartet?
Welches Verhalten wird belohnt oder sanktioniert?

= Soziale Netzwerke, Best-Practice Beispiele, Referenzwerte, «<Mund zu Mund Infos»
(vgl. Incencitves & Messenger)

Welche Norm wollen wir vermitteln?

6@ swiss.public.health & 6@ swiss.public.health & 6@ swiss.public.health &
ooooo us =
o —3 w oG
. @ ~ 4'889'530
uid Menschen in der Schweiz haben bis Ende August 2021
X indestens eine mRNA-Impfdosis gegen Covid-19 erhalten.
o
Danke, dass Sie Ty

eiterhin Abstand

halten. %

Gemeinsam meistern wir die Krise.

Dolan et al., 2012

31.08.2022 16



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Angewandte Psychologie

Mechanismus 4: Defaults «Go with the flow»

Wir wahlen haufig die einfachere und bequemere Option. Meistens ist das die Option, die
geschieht, wenn man «nichts» tut oder sich «nicht entscheidet».

» EinfUhrung einer Default-Option (Opt-in & Opt-out): gesunde Option = Standardoption
» Ungunstige Option schwerer zuganglich machen: gesunde Option = einfachere Option
» EinfUhrung einer zusatzlichen (gesunden) Option = Option, die es vorher nicht gab

- Welche Option soll die einfache (Standard)-Option sein?

Ich @ussere meinen Willen fiir den Fall, dass nach meinem Tod eine
Entnahme von Organen, Geweben oder Zellen infrage kommt:

Vor-und Nachname

Geburtsdatum Datum /Unterschrift Summe {1 Art'i kEI}: EUR 3 5'09

() Ich sage JA zur Entnahme Jeglicher Organe, Gewebe oder Zellen und
zu den damit verbundenen vorbereitenden medizinischen Massnahmen.

Bestellung enthdlt ein Geschenk

oder () Ich sage JA zur Entnahme folgender Organe, Gewebe oder Zellen und
zu den damit verbundenen vorbereitenden medizinischen Massnahmen: B
(O Herz (O Lungen () Leber (O) Nieren (O) Diinndarm Zur Kasse genen
(O Bauchspeicheldrilse (Pankreas) () Augenhernhaut (Cornea)

O Herzklappen und Blutgefisse () weitere Gewebe oder Zellen

\ Y. oder mit 1-Click kaufen

oder J Ich sage NEIN zur Entnahme von Drganen, Geweben oder Zellen. S B . .
\h Jetzt mit 1-Click kaufen

oder () Ich Uberlasse den Entscheid folgender VERTRAUENSPERSON:

Dolan et al., 2012

31.08.2022 17
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Praxis: Fallbeispiele
Nudges in der Kommunikation einsetzen
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Fallbeispiel 1. Steuerungsgremium BGM & Mitarbeitendenbefragung

Ihr Unternehmen hat kirzlich einen Arbeitskreis Gesundheit gegriindet, um das BGM in Ihrem Unternehmen
aufzugleisen & strategisch zu entwickeln. Sie sind aktives Mitglied des Arbeitskreises.

Als erstes sollen die Mitarbeitenden informiert & fiir das Thema Gesundheit sensibilisiert werden. Gleichzeitig
planen Sie, eine Mitarbeitendenbefragung durchzufiihren, um potentielle Handlungsfelder fir den Arbeitskreis zu
ermitteln. Dabei streben eine Teilnahmequote von 80% an. Die Beteiligung an der letzten Befragung war

mit 35% jedoch niedrig.

Auftrag: Entwickeln Sie eine (Kommunikations-)Strategie, um mit Hilfe von Nudging-Mechanismen ihr Ziel zu
erreichen.

» Welche Nudges setzen Sie ein?
= Wie gestalten Sie die Nudges konkret aus?

Murmelgruppe mit 3 Personen: Diskussion & schriftliche Notizen (15 Minuten)
Anschliessende Prasentation & Diskussion im Plenum

31.08.2022 19
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Fallbeispiel 2: Gesund Fuhren

Sie als BGM-Beauftragte:r Ihres Unternehmens haben gemeinsam mit der Geschéaftsfihrung das Ziel, das Thema
«Gesund Fuhren» in Inrem Unternehmen zu verbreiten. Perspektivisch sollen die Fuhrungskrafte das Thema
Gesundheit in ihr Fihrungsverhalten aufnenmen. Den Erfolg des Vorhabens wirden Sie u.a. daran erkennen,
dass die Fuhrungskrafte regelmassig offene und wertschatzende Gesprache mit inren Mitarbeitenden flhren (z.B.
zum aktuellen Befinden). Um lhr Ziel zu erreichen sollen die Flihrungskrafte eine Seminarreihe zum Thema
«Gesund Fuhren» besuchen und die Inhalte danach in die Praxis umsetzen.

Auftrag: Entwickeln Sie eine (Kommunikations-)Strategie, um mit Hilfe von Nudging-Mechanismen ihr Ziel zu
erreichen.

» \Welche Nudges setzen Sie ein?
= Wie gestalten Sie die Nudges konkret aus?

Murmelgruppe mit 3 Personen: Diskussion & schriftliche Notizen (15 Minuten)
Anschliessende Prasentation & Diskussion im Plenum

31.08.2022 24
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MINDSPACE Framework Rrahmenmodell, das wirksame Mechanismen der Verhaltensékonomie zusammenfasst.

M essenger Der Absender, der einen Einfluss nimmt. Personen die im Kollegium geschatzt werden, stehen als ,Role model® fur
Themen z. B. fur das richtige Heben und Tragen.

| ncentive Der Anreiz, der unser Reaktion motiviert. Die Gesundheitsangebote sollten besser wahrend der Arbeitszeit bereitgestellt
werden.
N orms Starke Beeinflussung durch Handlungen anderer. Die Information, wie viel Prozent der Mitarbeitenden im Home Office arbeiten.
«Stay at Home»-Kampagnen.
D efaults Standards oder voreingestellte Optionen: die gesunde Alle Beschaftigten erhalten Termine fir die Teilnahme an einem
Option zur einfachen Option machen. Praventionskurs, wer nicht gehen will, muss diesen aktiv abwéahlen.

Den Snackautomaten abseits der Ublichen Laufwege platzieren.

S alience Aufmerksamkeit auf Neues lenken Poster, Ampeln und Smileys werden zur Aktion aufmerksamkeitsstark an
Orten platziert, an denen Entscheidungen zu gesundem Verhalten zu fallen
sind, z. B. in der Kantine.

P riming Beeinflussung der Handlung durch unbewusste Hinweise, = Fussabdrlicke, die zu Treppe fuhren. Verknupfen des Tragens von
die eine Zielsetzung «aktivieren». Schutzbekleidung mit dem Betreten einer Werkshalle.
A ffect Pragung des Handelns durch emotionale Assoziationen. Durch den Einsatz von Bildern werden die Emotionen zum Handewaschen
getriggert.
C ommitments Offentliche Selbstverpflichtung Durch die Teilnahme im Team am Schrittzahlwettbewerb und der 6ffentlichen

Angabe taglich 10.000 Schritte zu machen binden ich mich selbst.

E go Handlung mit Ziel der Verbesserung des Individueller Beitrag im Team: Mein Beitrag sorgt daflr, dass wir unser Ziel
Selbstwertgeflnhls. erreichen. Hygienemassnahmen, um vulnerable Gruppen zu schtzen.

Eichhorn & Ott, 2019 adaptiert nach Dolan et al., 2012 & Smith et al., 2022
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Kriterien flr Nudging in der GF- Ist es ein guter Nudge?

Ist der Nudge konform mit den Prinzipien der Pravention
und betrieblichen Gesundheitsférderung?

Gibt es ein konkretes Ziel? Ist die Verhaltensanderung
dahingehend vorhersehbar?

Bestehen Entscheidungsalternativen weiterhin? Kann die
angestrebte Entscheidung umgangen werden? Kann das
Individuum frei wahlen?

Wissen die Beschaftigten vom Nudge? Sind Informatione
uber den Nudge verflugbar?

Es ist ein guter Nudge!

31.08.2022

Fehlender Bezug zur Pravention & Betrieblichen
Gesundheitsforderung!

Fehlender Kontextbezug!
Nachprifen: Iste eine grundlegende Ausrichtung
(Zielbestimmung, Zielgruppe) in der Konzeption erfolgt?

Fehlende Wahlfreiheit!

Nachprifen: Wurden Entscheidungsmadglichkeiten
genommen, Verbote oder Pflichten ausgesprochen und
somit ein Zwang ausgeubt?

Fehlende Transparenz!
Es besteht die Gefahr der Manipulation.

Eichhorn & Ott, 2019 adaptiert nach Thaler, R. & Sunstein, C., 2008

29
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Zusammenfassung

Nudging setzt an der Entscheidungsarchitektur von Menschen an.
= Bedient sich an Mechanismen der Verhaltensékonomie.

= Kann im Rahmen von Kommunikationsstrategien eingesetzt werden
(Prozess vs. einzelner Nudge).

= Es existieren Forschungsergebnisse zu spezifischen Wirkmechanismen.
Bislang gibt es kaum Forschung zu vollstandigen Nudgingprozessen/-
strategien.

= Sollte bestimmen Kriterien entsprechen (z.B. Transparenz).

Unsplash [fRommel Davila

31.08.2022 30



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Angewandte Psychologie

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen?

lda Ott
Ida.ott@fhnw.ch

Nicole Flukiger
nicole.fluekiger@fhnw.ch ‘

31.08.2022
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Unser aktuelles Forschungsprojekt

Digital Balance - interventionsstudie zur aktiven Gestaltung der Grenzen
zwischen Arbeit & Privatleben

E-LEARNING WORKSHOP
FUR FUHRUNGSKRAFTE _— FUR TEAMS

v/ Kontakt Projektteam
- 1 i /8 | , Y/// A ‘ digital-balance@fhnw.ch
4 Module a 30 Min in 4-6 Wochen 4-stiindiger Workshop, plus Team-Retro www.fhnw.ch/digital-balance
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