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Resilienz wird in Organisationen bedeutsamer

* Hohes Veranderungstempo erhoht Wahrscheinlichkeit fur Auftreten von
Widrigkeiten (z.B. mehr Unsicherheit, hohere Informationsmenge).

 Grenzen zwischen Privatleben und Arbeit verschwimmen bei flexiblen
Arbeitsformen: Selbst «Integrierer*innen» benotigen Abgrenzungsstrategien.

* Hohere Flexibilitat in Organisationen geht mit mehr Ergebnis- und
Eigenverantwortung einher — auch im Umgang mit Ruckschlagen und
Hindernissen.

« FUr Losungen zu neuen Problemstellungen auf enge Zusammenarbeit
angewiesen: Hohe Anforderungen an gemeinsame Selbstorganisation (z.B.
Spannungen auflosen).

Arnold et al. (2023); Bowers et al. (2017); Fisher et al. (2023)
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Neue Anforderungen an die Resilienz von Individuen, Teams
und Organisationen
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Resilienz = Widerstandskraft um mit
Widrigkeiten (Ruckschlagen, Stressoren)
im Alltag umzugehen

Widrigkeiten bewaltigen,
) sicherholen,
s ol s B darauslernen,

~< » 3 Resilienz ist trainierbar.
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Typ 1: SOS-Situation Typ 2: Chronische Bedrohungen

ol . -
Plotzlicher Systemausfall
« Gesundheitlicher Notfall
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Resilienz — Komponenten

Resilienz-Kapazitat:
Ressourcen

Resilienz-Mechanismen: Resilienz-Demonstration:
Strategien Leistung, Gesundheit

L

Widrigkeiten/Stressoren

G

<>5<_’>];

angelehnt an Arnold et al. 2023 und Hartwig et al. 2020
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Rahmenwerk zur Starkung
der Teamresilienz
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Faktoren Teamresilienz

Klarheit zu

i Rollenklarheit
Gemeinsame Entscheidungen

Ziele

Team Mental Models

Beziehungsqualitat @

Psychologische
Sicherheit

Team- Gegenseitige Umgang mit
kommunikation  Unterstitzung Konflikten

Kontinuierliche Entwicklung

Kollektives Teamflexibilitat

Lernen

angelehnt an: Teamreflexion
Gucciardi et al. (2018); Hartmann et al. (2020); Rolfe et al.,

(2018), Stoverink et al. (2020).
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Teamresilienz-Check
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X Purpose-Turnier

Moderations-Level zeifl. Rahmen Material
mittel " 120 min ' — Postits
— Flipchart/Whiteboi
X Product Vision Board - Stifte
— Papier
Moderations-Level zeitl. Rahmen Material
einfach " 80-90 min ' Mit diesem Werkzeug erméglichst du dem Team, spielerisch einen gemei
Vision Ganz nach den Leitfragen: «Wofiir werden wir (als Team) gebraucht? Unc
son) jeden Morgen auf?»
Was ist dein

Mit diesem Werkzeug erméglichst du dem Team, Ide
sualisieren, auszutauschen und aufeinander abzustir
entwickeln und festzuhalten.

Vorgehen

Schritt 1

Zeichne das Product Vision Board (néchste Seite) au
Felder.

Schritt 2 (ca. 10 min)

Jedes Teammitglied fllt auf einem A4-Blatt zuerst d:
sieht jede™r als wichtig an bei den einzelnen Feldern’

Schritt 3 (ca. 10 min)

Anschliessend besprechen die Teammitglieder in 7w
nander.

Schritt 4 (ca. 20 min)

Die Erkenntnisse daraus teilen danach alle im Plenui
schreiben und auf dem Product Vision Board auf den
meinsamkeiten? Wo Unterschiede? Kann sich das Ti

ti L . ] . B _ . . . .

il — meinsam eine Lésung. Damit endet das Tumier und die Gruppe kann sich zu einem gemeinschaftlich
Schritt 5 erarbeiteten Purpose-Prototypen beglickwinschen.
Diskutiere anschiiessend mit dem Team folgende Fre VIt Frodukt sind hier nicht nur physische Erzeugnisse gemeint. VielmenristaerBegnirniersenrumiassend Zu versienen: Sosing beispielsweise-auch

Vorgehen

Was soll das scpitt 1 (ca 5 min)

Erklare deinem Team, dass es heute um den «Purpose» — also den Sinn |
geht. Falls vorhanden, solltet ihr auch einen Blick auf den Purpose der Ge

Schritt 2 (ca. 20 min)

Erstelle mit deinem Team eine Mindmap, in der ihr alle Stakeholder samm

frage: «Fur wen schaffen wir einen Mehrwert?»_ Lass die Teammitglieder
Target Grou schreiben und fur alle gut ersichtlich aufkleben. Es gilt Quantitat vor Qualit

nung auf dem fir wen und noch nicht auf der Frage, welcher Mehrwert ge
Wen wollen

Wer sind die Schritt 3 (ca. 30 min)

KU nd‘in M i Nun schreibt wieder jede®r fur sich, wie ihr als Team fir jeden definierien !
schafft. Du als Teamcoach versuchst die Post-its nach der Art des Mehrw
gemeinsam mit dem Team jedem Cluster einen passenden Namen zu gel
ca. finf bis sieben Cluster haben.

Schritt 4 (ca. 15 min)

In Einzelarbeit versucht jedes Teammitglied mit einigen Satzen eine erste
ren. Dazu sollten moglichst alle Punkie zusammengefasst werden, die da:
Formulierungen haben noch keine hohe Relevanz, da die Texie spater so
werden. Meist ist es sinnvoll mit «Wir» anzufangen («Wir tragen dazu bei,
lierungen nicht zu detailreich werden, kann es hilfreich sein, sich am Why-

WHY - ist der eigentliche Purpose. Dieser soll hier beschrieben werden.
HOW - beantwortet die Frage, wie dieser umgesetzt wird.
WHAT - beschreibt konkrete Inhalte der Arbeit und Ziele.

@)

How
WHAT

Schntt 5 (ca. 30 min)

Nun startet das eigentliche Tumier. Bilde dafiir Zweiergruppen. Jede Zweiergruppe schreibt aus den
beiden Skizzen, die die beiden Teammitglieder vorher geschrieben haben, einen neuen Purpose (15
min).

Bei jeder Zweiergruppe geht dann eine Person aus dem Tumier raus und wird Zuschauer*in. Die
zweite Person tut sich mit einem anderen im Turnier verbleibenden Teammitglied zusammen:

Wieder versuchen sie, aus den beiden in der letzten Runde geschriebenen Purpose-Skizzen einen
neuen Purpose zu schreiben. Diesen Vorgang wiederholen die Teammitglieder bis am Ende nur noch
eine Zwelergruppe bleibt, die dann den endgultigen Purpose aufschreibt.

Schntt 6

Zum Abschluss legst du das Ergebnis nochmals dem Team vor und ihr Gberpruft es zusammen. Of-
fene Kritikpunkte (z.B. fehlende Aspekte, unprazise Formulierungen) greifst du auf und ihr sucht ge-

— Welche Stakeholder ergeben sich aus dem P INterne Dienstleistungen, die fir ganze oder einzelne Bereiche der Organisation erbracht werden, als Produkt zu verstehen.

— Mit wem solite das Team das Board teilen unu vesp 1e r

15. September 2026 BGM-Tagung 2026
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Teamresilienz entwickeln als iterativer Prozess

,
Bearbeitung Bearbeitung
Faktor Prio 2 Faktor Prio 2

A

Bearbeitung
Faktor Prio 3

——

Bearbeitung
Faktor Prio 1

Bearbeitung Bearbeitung
Faktor Prio 1 Faktor Prio 3

——

Teamresilienz-Check Teamresilienz-Check Teamresilie
(Auswahl 3 (Auswahl 3 (Ausw
Faktoren) Faktoren) Faktc
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Blick in die Praxis mit
Jan Ammermann
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DIE HGC IN KURZE

GRUNDUNGSJAHR # MITGLIEDER

1899 |7 3’000

JAHRESUMSATZ (IN MIO.) # MITARBEITENDE

CHF 860 950 &

# LAGERARTIKEL DAVON # LERNENDE

50°000 90
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# STAPLER

333

# LKWS + LIEFERWAGEN

83

# VERKAUFSSTELLEN

> 40

# AUSSTELLUNGEN

18

# MIETSTANDORTE

> 20
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HIER FINDEN SIE UNS
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Interventionsstudie

quantitative Resultate
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3 Mcinate

Design der Studie

1 MPnat
| \

Faktor #1 Faktor #2 Faktor #3
* Teamresilienz- bearbeiten und bearbeiten und bearbeiten und * *
Check Massnahmen Massnahmen Massnahmen

umsetzen umsetzen

umsetzen *

Dauer: 4 — 6 Monate

Erhebung Teamresilienzkapazitat (eigene Entwicklung, in press), Psychologische Sicherheit (Edmondson, 1999;
* dt. Ubersetzung: Fischer & Hittermann, 2020), Erschépfung (Maslach, Jackson & Leiter, 1996; dt. Ubersetzung:
Kaschka, Korczak & Broich, 2011), Teamproduktivitat (Lehmann-Willenbrock, Grohmann, Kauffeld, 2011)

Erhebung Widrigkeiten (Arbeitsintensitat, soziale Belastungen, Unterbrechungen (Dettmers & Krause, 2020),
Permanente Reorganisation (Mustafic, Krause, Dorsemagen & Knecht, 2021)

* Qualitative Interviews mit Teammitglieder

15. September 2026 BGM-Tagung 2026 www.fhnw.ch/aps
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Stichprobenbeschreibung

Geschlechterverteilung Anzahl Teilnehmende Personen / Teams
Mannlich 505 74.2% Messzeitpunkt Anz. Personen  Anz. Teams
Weiblich 157 23.1% 1 681 85
Divers 2 0.3% 2 266 38
Keine Angabe 17 2.5% 3 29 11

Altersverteilung

() SD Min Max
41 11.4 18 66
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Priorisierte Faktoren
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Gemeinsame Ziele Rollenklarheit Klarheit zu Teamkommunikation Gegenseitige Umgang mit Teamreflexion Kollektives Lernen Teamflexibilitat
Entscheidungen Unterstiitzung Konflikten
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Resilienz-Modell — Hypothesen

H1: Teamresilienz-Kapazitat ist nach der Intervention hoher als vorher.

1-2 Wochen vorher » nach 1 Monat nach 3 Monaten

Multimodulare
Intervention

15. September 2026 BGM-Tagung 2026 www.fhnw.ch/aps 20
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Resilienz-Modell — Hypothesen

H2: Eine hohere Teamresilienz-Kapazitat hangt mit verbesserten Outcome-Variablen
(Psychol. Sicherheit, Teamproduktivitat & Erschopfung) zusammen.

1-2 weeks before » after 1 month after 3 months

Multi-Component
Intervention

15. September 2026 BGM-Tagung 2026 www.fhnw.ch/aps 21
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Results — Model validation

Resilienz-Kapazitat:

Ressourcen

Widrigkeiten/Stressoren

Cross-sectional correlation Teamresilience Capacity ~ Outcomes (N = 38 Teams, Pearsonr)

Outcome
Erschopfung
Psychol. Sicherheit
Teamproduktivitat

15. September 2026 BGM-Tagung 2026

Resilienz-Mechanismen:
Strategien

5%

rT1 pT1
-0.54 < 0.001
0.81 < 0.001
0.51 0.001

Resilienz-Demonstration:
Leistung, Gesundheit

rT2 pT2

-0.51 0.001
0.82 < 0.001
0.45 0.005

www.fhnw.ch/aps

22



n w Fachhochschule Nordwestschweiz pra post
Hochschule fir Angewandte Psychologie 1-2 Wochen vorher nach 1 Monat  nach 3 Monaten

Multimodulare
Intervention

Resultate — H1

42
4.15
4.15
4.11 410
4.1
4.05 4.05
4.05 —e—TRK Faktor 1
—o—TRK Faktor 2
4 308 aktor
=@-TRK global
3.95
3.9
3.85

t1 t2

Paired t-tests with Bonferroni-Holm-correction (n = 38)

Outcome t df p raw p holm cohens dz
TRK Factor 1 1.863 37 l 0.035 0.106 l 0.302
TRK Factor 2 0.764 37 0.225 0.225 0.124
TRK global 1.366 37 0.090 0.180 0.222
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Resultate — H1 (explorativ — nur White Collar Teams)

*

} *
T } } - White Collar
________________ .

—
-

. -®- Blue Collar

Mean Difference (T2 - T1)
]
o
|
1
|
|
]
|
1
|
|
|
|

-0.1

TRC Factor 1 TRC Factor 2 TRC global
*p < .05 (one-sided) Error bars = 1 SE

Paired t-tests for White Collar Teams (n = 29)

Outcome t df p Cohen‘s dz
TRK global 1.860 28 0.037 0.345
TRK Faktor 1 2.710 28 [ 0.006 ] 0.503
TRK Faktor 2 0.934 28 0.179 0.173

15. September 2026 BGM-Tagung 2026
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Hochschule fir Angewandte Psychologie 1-2 Wochen vorher nach 1 Monat  nach 3 Monaten

Multimodulare
Teamresilienz-Kapazitat .
Intervention

Results — H2

Psychological Safety (N = 38 Teams) Taam Erocuctvity (W =30 Teams)

e = 0.5¢8
050 p = 0.000
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Change-Change Associations: Pearson r (n = 38 Teams)

Predictor A Erschopfung A Psy. Sicherheit A Teamprod.
A TRK global -.23 .60*** Gge
A TRK Faktor 1 -.14 36* G5
A TRK Faktor 2 -.26 70*** Gk
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wichtigste Erkenntnisse

15. September 2026 BGM-Tagung 2026

» Die Teamresilienzkapazitat steht in engem
Zusammenhang mit psychologischer
Sicherheit, Teamproduktivitat und
Erschopfung.

 Die Intervention zeigte vielversprechende
Ergebnisse, insbesondere bei White Collar
Teams.

* Verbesserungen der Teamresilienzkapazitat
ging mit Verbesserungen der
psychologischen Sicherheit und der
Teamproduktivitat einher.

www.fhnw.ch/aps
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Blick in die Praxis mit
Jan Ammermann
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Fragen?

28
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CAS Resilienz — Mensch, Team, Organisation

i

Resilienz als mehrdimensionales
Konzept erfassen und auf den
Ebenen Individuum, Team und
Organisation anwenden.

Gezielte Massnahmen zur
Forderung von Resilienz
entwickeln, umsetzen und deren
Wirkung evaluieren.

Personliche Resilienzfaktoren
reflektieren und
Bewaltigungsstrategien gezielt . , r
weiterentwickeln. = 4" > |
-2 Jetzt anmelden fiir den Infoanlass am 29. Oktober 2026
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