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Resilienz wird in Organisationen bedeutsamer

• Hohes Veränderungstempo erhöht Wahrscheinlichkeit für Auftreten von 

Widrigkeiten (z.B. mehr Unsicherheit, höhere Informationsmenge). 

• Grenzen zwischen Privatleben und Arbeit verschwimmen bei flexiblen 

Arbeitsformen: Selbst «Integrierer*innen» benötigen Abgrenzungsstrategien. 

• Höhere Flexibilität in Organisationen geht mit mehr Ergebnis- und 

Eigenverantwortung einher – auch im Umgang mit Rückschlägen und 

Hindernissen.

• Für Lösungen zu neuen Problemstellungen auf enge Zusammenarbeit 

angewiesen: Hohe Anforderungen an gemeinsame Selbstorganisation (z.B. 

Spannungen auflösen).  
 

 Arnold et al. (2023); Bowers et al. (2017); Fisher et al. (2023)
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Neue Anforderungen an die Resilienz von Individuen, Teams 

und Organisationen
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Resilienz = Widerstandskraft um mit 

Widrigkeiten (Rückschlägen, Stressoren) 

im Alltag umzugehen 

Widrigkeiten bewältigen, 

sich erholen, 

daraus lernen.

Resilienz ist trainierbar.
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Bearfotos

Typ 1: SOS-Situation Typ 2: Chronische Bedrohungen

• Plötzlicher Systemausfall

• Gesundheitlicher Notfall

• Deadline wird vorverschoben

• Cyber-Attacke

• Hitziger Streit im Team

• Gesundheitsvermindernde Arbeits-

bedingungen 

• Hoher Zeitdruck

• Schlechtes Teamklima

• Überlastung

• Konstanter Druck
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Resilienz-Demonstration:

Leistung, Gesundheit
Resilienz-Mechanismen: 

Strategien

Resilienz-Kapazität:

Ressourcen

Resilienz – Komponenten
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angelehnt an Arnold et al. 2023 und Hartwig et al. 2020
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Rahmenwerk zur Stärkung 

der Teamresilienz
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Team Mental Models

Beziehungsqualität

Kontinuierliche Entwicklung

Teamreflexion

Rollenklarheit Klarheit zu 
Entscheidungen

Team-
kommunikation

Umgang mit 
Konflikten

Gegenseitige 
Unterstützung

Gemeinsame 
Ziele

BGM-Tagung 2026

Faktoren Teamresilienz

Kollektives 
Lernen

Teamflexibilitätangelehnt an:

Gucciardi et al. (2018); Hartmann et al. (2020); Rolfe et al., 

(2018), Stoverink et al. (2020).
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Teamresilienz-Check
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Workshops
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Teamresilienz entwickeln als iterativer Prozess

Teamresilienz-Check 

(Auswahl 3 

Faktoren)

Bearbeitung 

Faktor Prio 1

Bearbeitung 

Faktor Prio 2

Bearbeitung 

Faktor Prio 3

Teamresilienz-Check 

(Auswahl 3 

Faktoren)

Bearbeitung 

Faktor Prio 1

Bearbeitung 

Faktor Prio 2

Bearbeitung 

Faktor Prio 3

Teamresilienz-Check 

(Auswahl 3 

Faktoren)
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Blick in die Praxis mit 

Jan Ammermann
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DIE HGC IN KÜRZE

14

GRÜNDUNGSJAHR

1899
# MITGLIEDER

3’000

# MITARBEITENDE

950

DAVON # LERNENDE

90

JAHRESUMSATZ (IN MIO.)

CHF 860

# STAPLER

333

# LKWS + LIEFERWAGEN

88

# VERKAUFSSTELLEN

> 40

# MIETSTANDORTE

> 20

# AUSSTELLUNGEN

18

# LAGERARTIKEL

50’000
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HIER FINDEN SIE UNS
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Interventionsstudie

quantitative Resultate
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Design der Studie

Teamresilienz-

Check

Faktor #1 

bearbeiten und 

Massnahmen

umsetzen

Faktor #2 

bearbeiten und 

Massnahmen

umsetzen

Faktor #3 

bearbeiten und 

Massnahmen

umsetzen

Erhebung Teamresilienzkapazität (eigene Entwicklung, in press), Psychologische Sicherheit (Edmondson, 1999; 

dt. Übersetzung: Fischer & Hüttermann, 2020), Erschöpfung (Maslach, Jackson & Leiter, 1996; dt. Übersetzung: 

Kaschka, Korczak & Broich, 2011), Teamproduktivität (Lehmann-Willenbrock, Grohmann, Kauffeld, 2011)

Dauer: 4 – 6 Monate

Erhebung Widrigkeiten (Arbeitsintensität, soziale Belastungen, Unterbrechungen (Dettmers & Krause, 2020), 

Permanente Reorganisation (Mustafic, Krause, Dorsemagen & Knecht, 2021)

BGM-Tagung 202615. September 2026 17

Qualitative Interviews mit Teammitglieder

3 Monate

1 Monat
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Stichprobenbeschreibung 

Männlich 505 74.2%

Weiblich 157 23.1%

Divers 2 0.3%

Keine Angabe 17 2.5%

BGM-Tagung 2026

Geschlechterverteilung

 

Ø SD Min Max

41 11.4 18 66

15. September 2026 18

Altersverteilung

Anzahl Teilnehmende Personen / Teams

Messzeitpunkt Anz. Personen Anz. Teams

1 681 85

2 266 38

3 59 11
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Priorisierte Faktoren

BGM-Tagung 2026
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Resilienz-Modell – Hypothesen

BGM-Tagung 202615. September 2026
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H1: Teamresilienz-Kapazität ist nach der Intervention höher als vorher.

prä

Teamresilienz-Kapazität

post

nach 1 Monat

Multimodulare 

Intervention

1-2 Wochen vorher nach 3 Monaten

20
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Resilienz-Modell – Hypothesen

BGM-Tagung 202615. September 2026
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H2: Eine höhere Teamresilienz-Kapazität hängt mit verbesserten Outcome-Variablen 

(Psychol. Sicherheit, Teamproduktivität & Erschöpfung) zusammen.

Δ Teamresilienz-Kapazität

Δ Psychologische Sicherheit

Δ Teamproduktivität

Δ Erschöpfung

pre post

Multi-Component 

Intervention

1-2 weeks before after 1 month after 3 months

21
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Results – Model validation
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Outcome r T1  p T1 r T2  p T2

Erschöpfung -0.54 < 0.001 -0.51  0.001

Psychol. Sicherheit 0.81 < 0.001 0.82 < 0.001

Teamproduktivität 0.51  0.001 0.45  0.005

Cross-sectional correlation Teamresilience Capacity ~ Outcomes (N = 38 Teams, Pearson r)
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Resultate – H1
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Outcome t df p raw p holm cohens dz

TRK Factor 1 1.863 37 0.035 0.106 0.302

TRK Factor 2 0.764 37 0.225 0.225 0.124

TRK global 1.366 37 0.090 0.180 0.222

Paired t-tests with Bonferroni-Holm-correction (n = 38)
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Resultate – H1 (explorativ – nur White Collar Teams)
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Outcome t df p Cohen‘s dz

TRK global 1.860 28 0.037 0.345

TRK Faktor 1 2.710 28 0.006 0.503

TRK Faktor 2 0.934 28 0.179 0.173

Paired t-tests for White Collar Teams (n = 29)

White Collar

Blue Collar

TRC globalTRC Factor 2TRC Factor 1
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Results – H2
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Predictor Δ Erschöpfung Δ Psy. Sicherheit Δ Teamprod.

Δ TRK global -.23 .60*** .58***

Δ TRK Faktor 1 -.14 .36* .55***

Δ TRK Faktor 2 -.26 .70*** .52***

Change-Change Associations: Pearson r (n = 38 Teams)
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wichtigste Erkenntnisse

• Die Teamresilienzkapazität steht in engem 

Zusammenhang mit psychologischer 

Sicherheit, Teamproduktivität und 

Erschöpfung.

• Die Intervention zeigte vielversprechende 

Ergebnisse, insbesondere bei White Collar 

Teams.

• Verbesserungen der Teamresilienzkapazität 

ging mit Verbesserungen der 

psychologischen Sicherheit und der 

Teamproduktivität einher.
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Blick in die Praxis mit 

Jan Ammermann
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Fragen?
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CAS Resilienz – Mensch, Team, Organisation

• Resilienz als mehrdimensionales 

Konzept erfassen und auf den 

Ebenen Individuum, Team und 

Organisation anwenden.

• Gezielte Massnahmen zur 

Förderung von Resilienz 

entwickeln, umsetzen und deren 

Wirkung evaluieren.

• Persönliche Resilienzfaktoren 

reflektieren und 

Bewältigungsstrategien gezielt 

weiterentwickeln.

→ Jetzt anmelden für den Infoanlass am 29. Oktober 2026
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