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Mein Team sehe ich auf der Skala bei...
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In unserem Team ist unklar,
wer was macht. Es besteht
auch keine klare Rollen-
definition.

In unserem Team ist es
schwierig, Unterstltzung von
den anderen Team-
mitgliedern zu erhalten. Bei
uns missen alle mit ihren
Problemen selbst fertig
werden.

In unserem Team ist nicht
klar, wie Entscheidungen
zustande kommen.
Getroffene Entscheidungen
werden meist auch nicht
transparent festgehalten.

20. September 2023 Nationale Tagung BGM - Resilienz
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Rollenklarheit

3

In unserem Team weiss
jede/r, was er/sie zu tun hat.
Die Rollenverteilung inner-
halb des Teams ist klar
definiert.

Gegenseitige Unterstitzung

3

In unserem Team kann man
stets auf die Unterstutzung
der anderen zahlen. Allen ist
klar, wie sie Unterstiitzung
einfordern kénnen.

Klarheit zu Entscheidungen

In unserem Team ist allen
klar, mit welchen Verfahren
wir Entscheidungen treffen.
Bei Entscheidungen halten
wir immer klar und
transparent fest, was wir
entschieden haben.

www.fhnw.ch/aps
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Mein Team sehe ich auf der Skala bei...

Wie leicht ist es Ihnen gefallen, Ihr Team einzuschatzen?

Wie denken Sie, wurden die anderen Mitglieder Ihres Teams, diese drei Faktoren
einschatzen?
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Typ 1: SOS-Situation Typ 2: Chronische Bedrohungen
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Resilienz = mentale Widerstandskraft bei
Widrigkeiten im Alltag

Bedrohungen bewaltigen,
sich erholen, daraus lernen.
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Warum ist Resilienz
in aller Munde?
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Warum ist Resilienz
in aller Munde?

<

Freiheit und
Eigenverantwortung
(«New Work»)
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Individuelle Resllienz gmousta, 202

Akzeptanz

Losungsorientierung

Selbstvertrauen

Enge Beziehungen et ctal. 2020

Optimismus
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Das ist jetzt schwierig,
aber ich habe solche
Situationen auch

schon gemeistert. Es
wird gut ausgehen.

Ich kann etwas tun,
und ich darf mir
Unterstutzung
holen. Es gibt immer
Maoglichkeiten!

www.fhnw.ch/aps
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Viele resiliente Individuen sind noch kein resilientes Team
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Individuelle Resilienz nach Arnold et al. (2023)

Faktoren, welche die Wahrscheinlichkeit einer positiven

Reaktionen, Erfahrungen und Verhaltensweisen, die

Anpassung im Falle einer Konfrontation mit Widrigkeiten Personen bei Konfrontation mit Widrigkeiten erleben Posiive Anpassung im Nachgang an eine erleble
erhohen und anwenden Widrighait
/“T\ ‘,/"’_1\\..
Physiolo- Psycholo- . subklinische
Person Unnwet gische gische Coping- Le-ﬂmv a

; . Reaktivitat Reakfivitat strategien B““P‘“‘B Kiinische
=N _ER 2B. Staalichs und Erholung und Erholung chung (2 Symptome
§  Gewissenhafigkeit,  Unterstitzungs- Erschopfung)  (2.B. PTSD)

2 :r__B- . 2.B. Soziale iber Selbst-/ R _
8 WE'W"'“.’"‘“" Unterstitzung Messung Giber Verlauf 2.8, Affekt ey Fremdein- s ety s v pmemehig

oder Kortisol oder Slope-Ansatz Fraoeb3 n:m Resid :
Messung ber Fragebogen Indikatoren

Abbildung 1. Integratives Modell der drei Paradigmen der Resilienz.
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Teamresilienz nach Hartwig et al. (2020)

Team level

Individual
level

Input

Contextual factors
Transformational leadership

Team factors
Team member relationships
Team culture

Mediator

Team states
Cohesion

Collective efficacy
Psychological safety
Team identity

Team mental models
Team trust

Outcome

Team outcomes
Performance
Health

Team functioning

Team resilient behaviors
Communication
Cooperation

Coordination

Minimizing behavior
Managing behavior
Mending behavior

Team emergent
resilience state

Individual factors
Communication skills
Expertise

Resilience

Team orientation
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Facetten resilienter Teams

Resilienz-Kapazitat: Resiliente Prozesse: Resilienz-Demonstration:
Wirkfaktoren Teamstrategien v Mentale Gesundheit
v' Team-Leistung

c);_;[;

20. September 2023 Nationale Tagung BGM - Resilienz www.fhnw.ch/aps 12



n Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Facetten resilienter Teams

Resilienz-Kapazitat: Resiliente Prozesse: Resilienz-Demonstration:

Wirkfaktoren Teamstrategien v Mentale Gesundheit

v' Team-Leistung
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Teamstrategien
Auf SOS-Situation gemeinsam Auf SOS-Situation gemeinsam Nach SOS-Situation in Kontakt

vorbereiten («Minimize») reagieren («Manage») sein («Mendy)

, : : Situational Awareness: Von .
«Was ware wenn»- Diskussionen Debriefing
Normal- auf Notfallmodus
Klarheit zu Back-up Gemeinsam Prios setzen Bedarf erkennen: z.B. Erholung,
Verantwortlichkeit schaffen (Schwendener et al., 2017) Beziehungsaufbau

(Alliger et al., 2015)

www.fhnw.ch/aps 14
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Facetten resilienter Teams

Resilienz-Kapazitat: Resiliente Prozesse: Resilienz-Demonstration:

Wirkfaktoren Teamstrategien v Mentale Gesundheit

v' Team-Leistung
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Wirkfaktoren (TeamQ)

Team-Normen

Beziehungen

Umgang mit Umgang mit
Meinungs- sozialen
verschiedenheiten = Spannungen

Gegenseitige
Unterstitzung

Gemeinsame Ziele

Hartwig et al. (2020)

Gemeinsame
Ziele
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Diskussions- Rollen- Klarheit zu Verantwortungs-
kultur klarheit Entscheidungen tiibernahme

Psychologische

Sicherheit
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In unserem Team werden
Diskussionen meist von
einzelnen Teammitgliedern
gefahrt. Oftmals wird man
unterbrochen oder kommt
gar nicht erst zu Wort.

In unserem Team haben wir
kein gemeinsames Ziel
Jede/r verfolgt eigene,
individuelle Ziele.

In unserem Team ist unklar,
wer was macht. Es besteht
auch keine klare Rollen-
definition.

In unserem Team versuchen
wir Meinungsverschieden-
heiten zu vermeiden. Bringt
Jemand Kritik an einem
Vorschlag ein, wird das vom
Team negativ aufgenom-
men.
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Diskussionskultur

1 2 3 4

In unserem Team schauen
wir, dass bei Diskussionen
alle zu Wort kommen und wir
uns gegenseitig ausreden
lassen.

Gemeinsame Ziele

1 2 3 4

In unserem Team haben wir
gemeinsame Ziele, auf die
wir hinarbeiten. Die Ziele
sind von allen Team-
mitgliedern akzeptiert

Rollenklarheit

1 2

w

4

In unserem Team weiss
Jedelr, was er/sie zu tun hat.
Die Rallenverteilung inner-
halb des Teams ist klar
definiert.

Umgang mit Meinungsverschiedenheiten
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In unserem Team gehen wir
Meinungsverschiedenheiten
gemeinsam an. Bringt
Jjemand Kritik an einem
Vorschlag ein, nutzen wir
diese, um den Vorschlag zu
verbessem.

In unserem Team ignorieren
wir Spannungen zwischen
den Teammitgliedern. Dass
wir diese nicht ansprechen,
ist eine ungeschriebene
Regel bei uns.

In unserem Team ist es
schwierig, Unterstutzung von
den anderen Team-
mitgliedem zu erhalten. Bei
uns miissen alle mit thren
Problemen selbst fertig
werden.

In unserem Team ist nicht
klar, wie Entscheidungen
zustande kommen.
Getroffene Entscheidungen
werden meist auch nicht
transparent festgehalten.

In unserem Team gibt es
keine sparbare Verpflichtung
zur Arbeit oder gegentber
dem Team. Die meisten
ubernehmen wenig bis keine
Verantwortung. Auf Verein-
barungen kann man sich
nicht verlassen.

In unserem Team ist es
schwierig, Probleme anzu-
sprechen. Es wird schnell mit
dem Finger auf eine Person
gezeigt. Die meisten Team-
mitglieder gehen deshalb
lieber kein Risiko ein.

Ziel
Rangreihenfolge von 3 Wirkfaktoren, die

in den kommenden Monaten bearbeitet

werden.

2 3 4

Umgang mit sozialen Spannungen

2 3 4

In unserem Team machen
wir soziale Spannungen
transparent. Wir haben
gemeinsam Abmachungen
getroffen, wie wir mit
zwischenmenschlichen
Spannungen umgehen.

Gegenseitige Unterstiitzung

2 3 4

In unserem Team kann man
stets auf die Unterstitzung
der anderen zahlen. Allen ist
klar, wie sie Unterstlitzung
einfordern kénnen.

Klarheit zu Entscheidungen

2 3 4

In unserem Team ist allen
klar, mit welchen Verfahren
wir Entscheidungen treffen.
Bei Entscheidungen halten
wir immer klar und
transparent fest, was wir
entschieden haben.

Verantwortungsiibernahme

2 3 4

In unserem Team fuhlen sich
alle der Arbeit und dem
Team gegenuber ver-
pflichtet. Alle Uibernehmen
Verantwortung und stehen
zu ihrem Wort

Psychologische Sicherheit

In unserem Team konnen
alle ihre (kritische) Meinung
kundtun, ohne negative
Konsequenzen durch die
anderen Teammitglieder
befurchten zu mussen.

www.fhnw.ch/aps 17
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Wirkfaktoren-Check

In unsorem Team werden
Diskussionen meist von 1
einzelnen Teammigliedern

In unserem Team schauen
wir, dass bei Diskussionen
alle zu Wort kommen und wir
uns gegenseitig ausreden
gar nicht erst zu Wort DIk eslonekulin e

‘ e |
. . In unserem Team haben wir
In unserem Team haben wir ® gemeinsame Ziele, auf die
kein gemeinsames Ziel 1 2 m SO inarbeiten. Die Ziele
Jedelt verfolgt igene, ¥ | sind von allen Team-
individuelle Ziele. Gemeinsame Ziele mitgliedern akzeptiert.

In unserem Team weiss

1 nesrom Teom Bt unklar 2 3 jedelr, was er/sie 2u tun hat
wer was macht. Es besteht. 1 Die Rallawertaiung inner-
auch keine Kiare Rollen- = halb des Teams ist Klar
detion Rollenklarheit dalnient.

In unserem Team versuchen . . . In unserem Team gehen wir

wir Meinungsverschieden- . Meinungsverschiedenheiten . .
heiten zu vermeiden. Bringt 1 2 . . 4 5 gemeinsam an. Bring!

jemand Kritik an einem - P | jemand Knﬂt‘ an einem .

Vorschlag ein, wird das vom s . " Vorschiag ein, nutzen wir
re,m,,;?a.,,au,,emm_ Umgang mit Meinungsverschiedenheiten dlese, um dan Vorschlag zu

men. verbessen.

2 o ©© 09 T
In uns Team ignorieren ki
& 9O .

wir soziale Spannungen

wir Spannungen zwischen be

den Teammilgliedern. Dass 1 2 5 | tansparent, Wi haben

wir diese nicht ansprechen, = = R 7| getroffen, wie wir mit

:« elv:e b:noeschmbena Umgang mit sozialen Spannungen zwischenmenschlichen I
egel bei uns.

‘Spannungen umgehen.

In unserem Team kann man |
stets auf die Unterstitzung
der anderen zahlen. Allen ist
Klar, wie sie Unterstitzung
einfordern konnen.

= = In unserem Teamistes
Einigung i 2 3 ]

Problemen selbst fertig Gegenseitige Unterstiitzung

ist nic In unserem Team ist allen
e e . .. e e, ® o
Zzustande kommer 1 5 wir Entscheidungen treffen.

#1 Wirkfaktor(en ’
| -1 .
Gemeinsame Ziele et EEEE | e @@
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e @) e9®
e e @ o Mg sen
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Zur Arbeit oder gegentl 1 3 5 alle der Arbeit und dem

#2 Wi rkfa kto r g%;@?:?%%ﬁv?r Verantwortungstibernahme ;m'mg‘egennber men
Klarheit zu Entscheidungen

v

Veraniuorung und sehen
Wort.
nicht verlassen. .

zu ihrem

In unserem Team ist es . In unserem Team kbnnen
schwierig, Probleme anzu- 2 5| alleitre (witische) Meinung
sprechen. Es wird schnell mit 1 B | kundtun, ohne negative
dem Finger auf eine Person — = P | Konsequenzen durch die.
gezeigt. Die meisten Team- Psychologische Sicherheit anderen Teammiltglieder
mitglieder gehen deshalb befurchten zu massen.
lisber kein Risiko ein. i

20. September 2023 Nationale Tagung BGM - Resilienz www.fhnw.ch/aps 18



Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

nw
Werkzeugkoffer

X Purpose-Turnier

Tipp Gruppenbildu

Moderations-Level zeitl. Rahmen Material Anz. TN T
mittel " 120 min " _ Postits 420

— Flipchart/Whiteboard

- Stifte las Produkt?

— Papier

35 bewirken?

Mit diesem Werkzeug erméglichst du dem Team, spielerisch einen gemeinsamen Sinn zu suchen.
Ganz nach den Leitfragen: «Wofiir werden wir (als Team) gebraucht? Und wofir stehe ich (als Per-
san) jeden Morgen auf?»

Vorgehen

Schritt 1 (ca. 5 min) NEE{IS

Erklare deinem Team, dass es heute um den «Purpose» — also den Sinn und Zweck — des Teams

geht. Falls vorhanden, solltet ihr auch einen Blick auf den Purpose der Gesamtorganisation werfen. WE|[:heS PTC
d das Produkt’

Schritt 2 (ca. 20 min) )

Erstelle mit deinem Team eine Mindmap, in der ihr alle Stakeholder sammelt und aufschreibt — Leit- Welchen Nu

frage: «Far wen schaffen wir einen Mehrwert?». Lass die Teammitglieder Ihre Ideen auf Post-its das Prﬂdl.lk‘t'

schreiben und far alle gut ersichtlich aufkleben. Es gilt Quantitat vor Qualitat. Inhaltlich liegt die Beto-
nung auf dem fiir wen und noch nicht auf der Frage, welcher Mehrwert geschaffen wird.

Schntt 3 (ca. 30 min)

Nun schreibt wieder jede*r fur sich, wie ihr als Team flr jeden definierten Stakeholder Mehrwert
schafft. Du als Teamcoach versuchst die Post-its nach der Art des Mehrwerts zu clustern. Versuche
gemeinsam mit dem Team jedem Cluster einen passenden Namen zu geben. Am Schiluss solltet Ihr
ca. funf bis sieben Cluster haben.

Schnitt 4 (ca. 15 min)

In Einzelarbeit versucht jedes Teammitglied mit einigen Satzen eine erste Purpose-Skizze zu formulie- _ _

ren. Dazu sollten méglichst alle Punkte zusammengefasst werden, die das Team vorher gefunden hat. ph‘fSISC he EEEUQ”' s55e (
Formulierungen haben noch keine hohe Relevanz, da die Texie spéter sowieso noch tiberarbeitet ir ganze oder ein zelne B
werden. Meist ist es sinnvoll mit «Wir» anzufangen («Wir tragen dazu bei, dass...»). Damit die Formu-

lierungen nicht zu detailreich werden, kann es hilfreich sein, sich am Why-How-What Format zu orien- -

tieren:

20. September 2023 Nationale Tagung BGM - Resilienz

@ WHY - ist der eigentliche Purpose. Dieser soll hier beschrieben werden.
How HOW - beantwortet die Frage, wie dieser umgesetzt wird.
WHAT WHAT - beschreibt konkrete Inhalte der Arbeit und Ziele.

Schritt 5 (ca. 30 min)

Nun startet das eigentliche Tumier. Bilde dafir Zweiergruppen. Jede Zwelergruppe schreibt aus den
beiden Skizzen, die die beiden Teammitglieder vorher geschrieben haben, einen neuen Purpose (15
min).

Bei jeder Zweiergruppe geht dann eine Person aus dem Turnier raus und wird Zuschauer*in. Die
zweite Person tut sich mit einem anderen im Turnier verbleibenden Teammitglied zusammen:

| | Pro-
| |
] | e wer-
| |
Wieder versuchen sie, aus den beiden in der letzten Runde geschriebenen Purpose-Skizzen einen
neuen Purpose zu schreiben. Diesen Vorgang wiederholen die Teammitglieder bis am Ende nur noch
eine Zweiergruppe bleibt, die dann den endgiltigen Purpose aufschreibt.
Schritt 6
Zum Abschluss legst du das Ergebnis nochmals dem Team vor und ihr Gberprift es zusammen. Of- auch

fene Kritikpunkte (z.B. fehlende Aspekte, unprazise Formulierungen) greifst du auf und ihr sucht ge-
meinsam eine Losung. Damit endet das Turnier und die Gruppe kann sich zu einem gemeinschaftlich
erarbeiteten Purpose-Prototypen beglickwiinschen.

www.fhnw.ch/aps
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TeamQ als iterativer Prozess
rBearbeitung Bearbeitung
WF Prio 2 WF Prio 2

Bearbeitung Bearbeitung Bearbeitung Bearbeitung

WF Prio 3 WF Prio 1 WF Prio 3 WF Prio 1
Wirkfaktoren-Check Wirkfaktoren-Check Wirkfaktor:
(Auswahl 3 WF) (Auswahl 3 WF) (Auswah
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Anwendung TeamQ

N

Empfehlung: Ein Wirkfaktor kann Xv\qglégﬁt;fnnghgaclé

. Lo Team bestimmt :
in regelmassigen ) einmal oder mehrfach ..
9 9 selber, in welchen es Veranderungen?

Abstanden mit .. hintereinander : :
: Abstanden . Was sind die neuen
TeamQ arbeiten bearbeitetet werden Prioritaten?
www.fhnw.ch/aps 21
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Forschungsprojekt — Auswirkung Training der Resilienz-Kapazitat

Resilienz-Kapazitat: Resiliente Prozesse: Resilienz-Demonstration:
Wirkfaktoren Teamstrategien v Mentale Gesundheit

v' Team-Leistung

20. September 2023 Nationale Tagung BGM - Resilienz www.fhnw.ch/aps 22
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