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Agenda

1. Die Arbeitswelt verandert sich: Neue Anforderungen
und steigende Stresslevel

2. Burnout

— Folgen fiir den Einzelnen

— Folgen fiir das Unternehmen
3. Ansatzpunkte zur Pravention von Burnout

— Was der Einzelne tun kann

— Ansatzpunkte fiir Unternehmen

—~— ’

————

e ——— ;&‘ Universitdt St.Gallen
O B E RWAI D Institue fiir Filhrung

DAS HOTEL. DIE KLINIK. und Personalmanagement




Agenda

1. Die Arbeitswelt verandert sich: Neue
Anforderungen und steigende Stresslevel

2. Burnout

— Folgen fiir den Einzelnen

— Folgen fiir das Unternehmen
3. Ansatzpunkte zur Pravention von Burnout

— Was der Einzelne tun kann

— Ansatzpunkte fiir Unternehmen

\___/
—_—— o

e ;‘ Universitit St.Gallen
O B E RWA-I D Institue fiir Fithrung

DAS HOTEL. DIE KLINIK. und Personalmanagement




Die Arbeitswelt verandert sich

Steigender
Wettbewerbs-
druck

Demografischer
Wandel

Digitale
Transformation

< J-—
7. Universitit St.Gallen Quelle: Bruch, Heike; Jochmann, Walter; Miinchen, Anna-Patricia; Stein, Frank (2019): Auf digitaler Mission.
O B E RWAI D Institue fiir Fithrung . i
In: Harvard Business Manager.
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Die Arbeitswelt verandert sich
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. . . Mitarbeitende als Gestaltende aufgrund der New Work — Agil / Netzwerkartig / Einbezug /
Mitarbeitende als Ausfiihrende . . . o
Wissensarbeit Demokratie / Selbstorganisation
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Stressbelastung nimmt stetig zu

Stressbelastung ist seit 15% der Schweizer Kosten von CHF
2014 kontinuierlich Bevolkerung fiihlen sich 7.600.000.000
gestiegen 2017 mlttel b|S Stal’k | Pro Jahr in der
(Job-Stress-Index 2020) psychisch belastet ~ Schweiz
(Schuler et al. 2020) (Job-Stress-Index 2020)
A g = : : 8! AT
B ANTA U 5 .. & ' i
29% der Erwerbstitigen Arbeitskontexte werden Weltweiter Anstieg mentaler
fithlen sich emotional als zunehmend stressvoll | Gesundheitsprobleme
erschépft erlebt (geschitzte Kosten fir die

Weltwirtschaft 2030: 16

: - Hiitt & Bruch, 2019 e
GobsStiesalRee R e (Riteermann & Bruc ) Billionen Dollar) (Patel et al., 2018
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Blitzlicht Gruppenarbeit
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Agenda

1. Die Arbeitswelt verandert sich: Neue Anforderungen
und steigende Stresslevel

2. Burnout

— Folgen fur den Einzelnen

— Folgen fiir das Unternehmen
3. Ansatzpunkte zur Pravention von Burnout

— Was der Einzelne tun kann

— Ansatzpunkte fiir Unternehmen
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Burnout-Prozess

STADIUM 1
Zwang, sich zu beweisen

STADIUM 10 /. . STADIUM 2

STADIUM 9 Innere Leere Verstarkter Einsatz
Verlust des Gefiihls fiir

die eigene Personlichkeit STADIUM 3

Subtile Vernachlassigung

E;Btc'))l;:zhstbare eigener Bediirfnisse
Verhaltensanderungen

i Verdréin;L‘:'l[;L\jfgr:

P—— RO ERCII NS Konflikten und Bedurfnissen

Rl‘jckzug STADIUM 12
Depression
STADIUM 6 STADIUM 5
Umdeutung von Werten,

Verstarkte Verleugnung

der auftretenden Probleme korperliche Beschwerden

= , o
— —— Y-,
SRty . SRl s G https://check burnoutprotector.com von Kanel et al. 2016

fiir Fiihrung
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Folgen von Burnout - (psycho)somatisch

Herz-Kreislauf-Erkrankungen
- Hypertonus, KHK, Thromboseneigung

Stoffwechselstorung
- Diabetes, Fettstoffwechselstorung, Ubergewicht

Veranderte Entzindungsaktivitat
- Infektneigung, chron. Entzindungen
- Autoimmunerkrankungen 1

Atemwegs-, Hauterkrankungen, Allergien
Muskuloskelettale Erkrankungen

Schlafstorungen
Depression, Angststorungen
Substanzmissbrauch
Kognitive Storungen

Verandertes Gesundheitsverhalten

'A- Universitit St.Gallen Ahola et al. 2007, Brupbacher 2016, von Kanel 2015
Institut fir FOhrung Toker S et al. 2005, Honkonen et al. 2006, Melamed S et al. 2006

rsonalmanagement

Darum fehlen die Deutschen

bei der Arbeit
Anteil der haufigsten Krankheiten an
den Arbeitsunfahigkeitstagen 2019
Frauen
Psychische Erkrankungen
Muskel-Skelett-System
Atmungssystem
Verletzungen
Ménner
Muskel-Skelett-System
Verletzungen
Psychische Erkrankungen
Atmungssystem

Basis: DAK-Mitglieder
Quelle: DAK
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Der Business-Case: Gesundheit

— Héhere Unternehmensleistung (Barrick et al. — Bessere Arbeitsleistung (Wright & Cropanzano, 2000)
2015; Hiittermann & Bruch, 2019) — Geringere Kiindigungsintention (Kramer & Son,
— Sicherung der Employability (Berntson & 2016)
Marklund, 2007) — Hoheres Organizational Citizenship Behavior
— Geringere Fluktuationsrate (Juhdi et al. 2013) (Ford, Cerasoli, Higgins, & Decesare, 2011)
— Hohere Jobzufriedenheit (Faragher, Cass, & Cooper,
2013)

Organisation Individuum
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Identifikation

Integration

Zufriedenheit

Bindung
Unternehmensleistung
Engagement

Wohlbefinden
Kiindigungsabsicht
Destruktives Engagament

Resignation

m & Kowalevski (2013) 12
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Resilienzbegrifl heute - was fordert Resilienz

Grund-
struktur
der
Resilienz

Gesunder Lebensstil Genetik/Epigenetik der

Stressverarbeitung Personliche Erfahrung

Erndahrung -
Situationsbewertung

Entspannung Stresstoleranz & Selbstberuhigung

Schlaf
Korperliche Aktivitat

Bindungserfahrungen e e

Grundsicherheit/soziale Unterstlitzung AL G e

\._____—__/

ylebenslanges Lernen” dynamischer Anpassungsprozess
—_— P

" Universitit St.Gallen
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Risikofaktoren fur Burnout

Konflikte
Ungerechte Behandlung
Erleben von Unfairness
Rollen- und Wertekonflikte
Arbeitsplatzkonflikte

Strukturelle Faktoren Personlichkeitsfaktoren

Zeitdruck - Neurotizismus

Haufige Unterbrechungen - Narzissmus

Arbeitsplatzunsicherheit - Alexithymie

Organisationale Faktoren Individuelle Faktoren
—— 2
— " Universitit St.Gallen Karasek et al., 1990; Siegrist, 1996; Mattila et al., 2007; von Kanel, 2008;
OBERWAID Insticut fir Fihrung ©Dr. med. Doris Straus Korczak et al., 2010; Hudek-KnezZevi¢ et al., 2011; Schwarzkopf et al., 2016;
................. und Personalmanagement ’ : Aronsson et al., 2017; Edu-Valsania S et al., 2022



Burnout - Personlichkeitsfaktoren

,Sekundare” Alexithymie
= dysfunktionales Coping auf
arbeitsbezogenen Stress

Narzissmus
= Vulnerabilitaten der Selbstwertregulation

Dysfunktionale Muster

Fahigkeit zur Gefuhls- und korrelieren hochsignifikant

Korperwahrnehmung wird unter Belastung

mit Burnout
,abgestellt”
«Ich habe mich nicht mehr wahrgenommen, «es reicht nie, es ist nie gut genug»
nichts mehr gespurt — nur noch funktioniert» (“innerer Kritiker")

Selbstwahrnenmung, Selbstregulation & Ambivalenzfahigkeit

= Kernkompetenzen gesunden Stressmanagements

—_— -
‘___—___-’
—— P, .
OBERWAID ¥A. Universicit St Gallen ' Schwarzkopf et al., 2016; Daig et al., 2010; Franz et al. 2008;
................... it A ©Dr. med. Doris Straus de Vente et al. 2006; Tei et al. 2014; Mattila et al.2007 1



Resilienz Gruppenreflektion
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BGM und Fuhrung als Schlisselhebel

=

Betriebliches Gesundheitsmanagement Effektive & gesunde Fuhrung

| 3
A Universitit St.Gallen
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«Die erste und vorrangige Aufgabe von

rungskraften ist es, sich um ihre eigene

rgie anderer nutzbar zL

Peter Drucker

rgie zu kimmern und dann zu

mache

nelfen, die

.»



Effektive & gesunde Fiihrung

Belastungen

¥

Beschleunigung
Verdichtung

Unsicherheit & Druck
Informationsflut

Standige Veranderungen
Unklarheit & Unsicherheit

Effektive &
gesunde Fiihrung

Ressourcen

*

Vorbildhandeln

Inspiration & Begeisterung
Vision

Ermutigung

Transparenz Feedback &
Wertschitzung

e
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Sinnorientierte Flihrung

Transaktionale Fuhrung

Transformationale Fuhrung

Ziele setzen
Leistungskontrolle
Systematisches Feedback

Belohnen/bestrafen

Vorbildhandeln
Inspirierende Motivation
Geistige Anregung

Individuelle Beachtung

0
OBERWAID Institut fiir Fithrung
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Gesund fiihren — Vorbild sein

Wichtigkeit

Achtsamkeit

Fuhrungs-
verhalten

Vorbild

|
'A Universitit St.Gallen
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Sorge um und Verantwortung fiir die Gesundheit von
Mitarbeitenden

Bewusstsein fiir Risiken von beruflichem Stress und
erkennen von Handlungsbedarf

,Ich bin nicht bereit, wegen
der Arbeit die Gesundheit
meiner Mitarbeitenden zu
riskieren.*

Angemessene Einschitzung des Stresslevels der
Mitarbeitenden
Erkennen von Anzeichen der Belastung bei Mitarbeitenden

,,Bei meinen Mitarbeitenden
achte ich bewusst auf
gesundheitliche Warnsignale.*

,»lch sorge mit der
Verbesserung der
Arbeitsbedingungen dafiir,
dass Belastungen reduziert
werden.*

Schaffung gesundheitsférderlicher Arbeitsbedingungen
Befdhigung und Ermutigung der Mitarbeitenden zu
gesunder Selbstfiihrung

Gesunde Selbstfiihrung der Fiihrungskraft als Leitbild fiir
Mitarbeitende
Fihrungskraft als Vorreiter von gesundem Verhalten

,»Ich versuche, bezogen auf
Gesundheit, meinen
Mitarbeitenden ein gutes
Vorbild zu sein.*

e e

Quelle: Bruch & Kowalevski (2013); Franke & Felfe (2011)



Burnoutpravention - Interventionsebenen

Risikofaktoren

Organisationale & individuelle
Risiken abbauen

Friherkennung
Selbstwahrnehmung & Fuhrung

Cieslnele Personlichkeit
(Selet)FUhrung stress- und resilienz-relevante
FUhrungskompetenz & Kernkompetenzen starken

Selbstmanagement

Coping Stressbewaltigung

neue Denk- & Handlungsmuster Embodiment
entwickeln Gesundheitskompetenz

—_— -
-___________-_
e 'E Universitit St.Gallen

OBERWAID Institut fiir Fishrung © Dr. med. Doris Straus
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Diskussion. 69




Wollen wir in Kontakt bleiben?

Frederik Hesse, M.A.

OBERWAID Dr. med Doris Straus . . ' o
CEO & Klinikdirektorin PhD K'andldat & VYlssenschaftllcher Mitarbeiter
DAS HOTEL. DIE KLINIK. mailto:doris.straus@oberwaid.ch Frederik hese@unisg.ch
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