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Gesundheitsforderung Schweiz
’ Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

Fragen?

Stellen Sie sie jederzeit.

Scannen Sie den QR-Code und erfassen Sie lhre Fragen wahrend der Prasentation. Wir greifen diese in der

Fragerunde auf.
E u E

&
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Promozione Salute Svizzera
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Wer ist fur Gesundhelit der
Mitarbeitenden im Betrieb

verantwortlich?
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Wer ist fur Gesundheit der Mitarbeitenden im
Betrieb verantwortlich?

FUhrungsperson Mitarbeitende

MIGROS



Ansatzpunkte Gesunde Fuhrung
Definition & Herleitung

Fluhrungsperson

\"

Direkte Fuhrung im 1:1

Gesunde Zum Beispiel die
Mitarbeitenden entwickeln,
in ihrem
Gesundheitsverhalten
unterstutze sowie
Ressourcen aufbauen und

die Belastungen abbauen

regelmassige Pausen
ermoglichen

Arbeitsbedingungen
Zum Beispiel w‘&

Gesundes Teamklima

Zum Beispiel durch die
Forderung von
Vertrauen im Team.
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Vorgehen Projekt

Timeline

April Mai Juni Juli August Sept. Oktober November Dezember Jan Feb Marz April

Kick-off
Kader-
veranstaltung

. Grundlagen

. Wiedereingliederung
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Ausbildungsubersicht «Gesunde Fuhrung»

.. . ;i - - Webinare
Lernblocke . E-Learning Module (Total 0.5 Ta Schétzung Lernminuten 265min . . s .
g ( 9)  orne Transferaufirag (Total 4x2h)  510min Présenzteil (112 Tag) =
. Grundl 0 MmN g4 ey 1.2 fomin 1.3 10min Webinar 1 120min Prasenzausbildung ~ #*°™"
EREIagen S'“'e_'.tung Warum Zusamgignhange geﬁunsf‘ﬁ Fluhrung: Vertiefend Live-Online 1/2 Tag im Prasenzsetting zur
egrussung Gesundheits- Arbeit esundheit olle altun
«Haltung, Arbeitswelt, management? w0 | Verankerung
Arbeit und Gesundheit» 14 P 14 I 23
. 21 20min - 99 10min 2.3 20min
Selbstfiihrung: zu Zusammenhange Fiihrung Gesunde
Pravention sich schauerri""1_3 1 & Gesundheit = e Arbeitsbedingungen - e Webinar 2 120min
«Gesundheitsférderliche — 20;}% """"" 15mm """""" Vertiefend Live-Online
Flhrung» 2.4 20min 2.5 . . . 2.6 I | [ —
Gesunde Fiihrung: Personlichkeitsschutz bei Konfliktmanagement 2.3
""""""""" der Migros Aare
Ly 5 AT 1-3 grosfare = 13
. 31 20min 3.2 15min 3.3 30min
Erkennen Abbau von Tabus & Ansprechen & Handeln . ;
Friihintervention Cia Handlungsbarrieren | (Gesprachsfiihrung) |, , Webinar 3a .
o S Grossgruppenevent 1.4
«Rechtze(;tiges(lj—lirschauen 3.4 smn
und Handeln - :
> Prozess & Hilfsmittel zur Friihintervention Webinar 3b |
Vertiefend Live-Online = 2-3
23 L
. 0 20min 4.2 20min Webinar 4a R
Wiedereingliederung Wiedereingliederung und Hilfsmittel zur Grossgruppenevent 13
Nutzung von Wiedereingliederung [
«Back to Work» Restarbeitsfahigeiten Webinar 4b 60min T

Zielgruppen 1-4
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Vertiefend Live-Online 5.3
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Gesunde Fuhrung: Webi
Fri]h'mtervention .

grundlagen

Achte auf deinen Akkustand
Schalte dein Mikoton auf stumm
Schalte die Kamera aus
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Grundlagen
Wirkungsmodell: Gesundheit erklart

2. Ansatzpunkte fur dich als Fihrungsperson 5

Wirkungsmodell Arbeit & Gesundheit

Wo setzen diese drei Ansatzpunkte an? Das wird schnell Klar,

wenn wir das Wirkungsmodell betrachten. SEatNdos

Teamklima

Gesunde Arbeits-
bedingungen

Klicke auf die drei Ansatzpunkte rechts, um mehr zu erfahren.

= Arbeitsorganisation,
z.B. Pausengestaltung
= Arbeitsmittel,
z. B. Hebehilfen

= Vertrauenskultur

= gegenseitige
Unterstutzung

%

S
—

Arbeitsbedingungen
“ ' Ressourcen & Belastungen &
Schutzfaktoren Risikofaktoren
Mitarbeitende
O = Wertschatzung = Zeitdruck

= fehlende Informationen
= Unter-/Uberforderung

= Handlungsspielraum
= soziale Unterstitzung

= Kompetenzen
= korperliche
Voraussetzungen

(

Direkte Fiihrung
im1zu1

= Produktivitat
= Absenzen und Fluktuation
= Arbeitgeberattraktivitat

Gesunde Migros

4 &

Gesunde Mitarbeitende
900

= korperlich und psychisch gesund
= zufrieden
= motiviert

),
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Pravention
Psychologische Sicherheit: Team starken

I

Pravention: Psychologische Sicherheit

Psychologische Sicherheit bedeutet, dass wir offen (iber unsere Gedanken, Gefiihle und auch Schwachen sprechen kénnen
- ohne Angst vor Bewertung oder negativen Konsequenzen.
Die folgende Ubung hilft dir, dich selbst besser zu reflektieren und im Austausch mit anderen zu wachsen.

Selbstreflexion

*  Wage dich aus deinem «professionellen Schneckenhaus».
* Bitte mache dir Gedanken, wann du das letzte Mal eine eigene Schwache
im Berufsumfeld erlebt hast.

Gruppeniibung & Diskussion — 5 Personen

*  Nimm deinen Mut zusammen und erzahle deine Schwéche.

*  Achte darauf, wie es sich bei dir anfiihlt dariiber zu erzahlen
und wie die anderen reagieren.

*  Wie kdme diese Ubung bei dir im Team an?

Es ist wichtig Schwachen nicht als Fehler, sondern als menschlich anzusehen und dazu zu stehen.
Dies macht uns erreichbarer und erleichtert den Aufbau von tragenden zwischenmenschlichen Verbindungen.

» € )
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Fruhintervention
Grossgruppen Event: Tabu Psychische Gesundheit brechen
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Wiedereingliederung
Restarbeitsfahigkeit nutzen: Rasch reagieren ist zentral

Einstieg erméglichen

Was kannst du beitragen, um deinen Mitarbeitenden, die aus
gesundheitlichen Grinden abwesend sind, eine frihe
Ruckkehr an den Arbeitsplatz zu erméglichen?

Notiere eine oder zwei Ideen. 95 % 90 % 95 % 95 %

o Aufwand Wiedererlangung
- . . - P der Arbeitsfahigkeit

Trage deine Antwort hier ein... Sie ist nur fur dich .

ersichtlich.
Antworten 15 % -
: 5%

\ Wahrscheinlichkeit Riickkehr
an den Arbeitsplatz
30 Tage 60 Tage 90 Tage 180 Tage 360 Tage Dauer der Absen'z

Quelle: Bundesamt fir Sozialversicherung

. £ ).
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Wirkungsnachweis Gesunde Fuhrung
Timeline

Juni Juli Oktober November Dezember Jan Feb Marz

Strategische Positionierung

Inhaltliche Erarbeitung in Abstimmung mit D-CH
Genossenschaften sowie Linienpartner aus der GMAA

. Grundlagen

«Haltung, Arbeitswelt, Arbeit
und Gesundheit»

«Gesundheitsforderliche
Fihrung»

Pravention

Friihintervention

«Rechtzeitiges Hinschauen
und Handeln»

. Wiedereingliederung

«Back to Work»

April Mai

L il

Kick-off
Kader-
veranstaltung

August

A

Sept.

A

April

O

E-Learning

Webinar 1

E-Learning

Webinar 2

Online Event q

E-Learning

Webinar 3 ,

E-Learning

Online Event

Webinar 4

1/2 Tag
Prasenz

16

15.09.2026

‘ Zufriedenheitsmessung

A Controlling Abschlussquote
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B \itarbeitendenumfrage (MAU)

Monatliches Absenzenreporting
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Wirkung «Gesunde Fuhrung» bei der GMAA:

Kombination von Kennzahlen zur Wirkungsbelegung

17

]Présenzschulung ]

Abschlussquote von 96% uber alle Direktionen (618 Personen)

Q Direktionen Grundlagen Prévention Friihintervention Wiedereingliederung
i
O  [Dovelopment 100% 100% 100% 100%
=

Finance 92% 100% 100% 90%
(en
% Human Resources 100% 100% 100% 100%
c Fachmarkt 97% 99% 100% 94%
=
[ Gastronomie 100% 100% 90% 98%
()
'; Supermarkt 100% 98% 99% 95%
B Operations 99% 98% 97% 90%
g Real Estate 100% 98% 99% 99%

Mitarbeitendenbefragung GMAA

0

Werte 2024

(je hdher der Wert, desto hoher die

Differenz zu 2022

(je hdher der Wert, desto starker ist die

Zustimmung/positives Empfinden) Abweichung) ]
Direkte Fihrung — 86 2>
Mein/e direkte/r Vorgesetzte/r
wertschitzt gute Arbeit. 89 +2 M—
Mein/e direkte/r Vorgesetzte/r bezieht
mich in Entscheidungen ein, die unsere 81 | +3% ]

Arbeit betreffen.

Ich habe geniigend

Handlungsspielraum, um meine Arbeit

gut zu erledigen.

85 I

15.09.2026
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Bewertung durch

Absenzquote [%]

g Aufwand-Nutzen & Unterstiitzung im Arbeitsalltag
c
6 * K K Kk K
S
o
% Das hat mir an «Gesunde Fiihrung» besonders gefallen:
O
g Erfahrungs- Alles Prasenzschulung
S austausch ; Thema generell
i Umfangreiche Pra tion
E Struktur Dokumentation Fraxisbezug raventio
Veranderung Krankheitsabsenzen GMAA
ohne Schwangerschaft
Kurz < 30 Tage Lang > 30 Tage
3.0 3.0
25
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Gefasse zur Sicherstellung der Nachhaltigkeit von «Gesunde Fuhrung»
Repetieren und Vertiefen mit moglichst geringem Aufwand

°_0 [Z] T -
( J [ ‘
—) = =) =) Y =
dh
O O —O— O -O— O- >
E-Learning Blended Online Webinar Prasenz E-Learning
3 Monate Nach Eintritt Monatlich 3-4x pro Jahr 1x innerhalb kontinuierlich
nach Eintritt (bis 6 Monate) von 3 Jahren
einmalig, ca. einmalig 30 min. a 30 min. Y%, Tag
Gesundheit bei Regelbetrieb Q&A Gesunde Refresher Neue Module
der GMAA Gesunde Fuhrung Gesunde
Fur Mitarbeitende Fiuhrung leicht gemacht Fuhrung
Coaching & Schulung von Fihrungsteams in gewissen Aspekten durch BCM & HRBP Gruppen
Cockpit's & Anreizsystem (z.B. Ziele fur Absenzen, Gesundheitsgesprache & MA-Umfrage), mind. 4x/Jahr in GL
18 15.09.2026 Gesunde Fihrung | Nationale BGM-Tagung MIGROS



Lessons Learned / Erfolgsfaktoren

Starkes Commitment der GL und klare
Einforderung von Verbindlichkeit

Durch Modularisierung flexibel an
—O- Zielgruppen anpassbar (hohe
-O0— Schulungseffizienz) sowie leicht in
—0O— bestehende Schulungen integrier- und

erweiterbar
/\/ Nachhaltigkeit von Beginn an mitdenken,
z kein One-Shot, sondern kontinuierliche
Qj Impulse Uber das ganze Jahr
19 15.09.2026
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Praxisnahe und motivierende Lernreise mit
konkreten Beispielen, Transfer und einem
emotionalisierenden Big Picture

Evidenzbasiertes Konzept mit begleitender
Wirkungsevaluation zur Qualitatssicherung
und Legitimation

Blended Learning ermoglicht
Wissensvermittlung (E-Learning), Peer-
Learning (Webinar) und Uben (Préasenz)

MIGROS



Gesunde Fuhrung wirkt

>

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera
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Gesundheit starken, fruh

handeln und gut begleiten

Gesundheitsforderung Schweiz

’ Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

Von der Starkung gesunder Teams bis zur Begleitung bei Ausfallen

1.1 Gesunde Filihrung als Erfolgsfaktor

1.2 Gesundheit als Fiihrungsaufgabe

2.1 Selbstflihrung im
Fiihrungsalltag

2.3 Gesund fiihren im

2.2 Ihre Wirkung als Vorbild direkten Kontakt

2.4 Gesundes Arbeits- und
Teamklima fordern

2.5 Konflikte frith erkennen und losen

2.6 Arbeitsorganisation gesund gestalten

3.1 Eigene Haltung als Basis des
Friherkennens

3.2 Hinschauen: Anzeichen erkennen
und Situation einordnen

3.3 Ansprechen und Handeln

4.1 Ausfall: Was tun?

4.2 Wiedereingliederung gestalten

21



Gesundheitsforderung Schweiz
’ Promotion Santé Suisse

Promozione Salute Svizzera

Der Beitrag gesunder Fuhrung zu einer erfolgreichen Zusammenarbeit

1.

Grundlagen

Pravention und
Gesundheitsforderung

Hinschauen und
Handeln

Ausfall und
Wiedereingliederung

1.1 Gesunde Flihrung als Erfolgsfaktor 1.2 Gesundheit als Fiihrungsaufgabe

2SS gty | 2SN 2dCendes et
2.5 Konflikte frih erkennen und lasen 2.6 Arbeitsorganisation gesund gestalten

3.1"Eigene Haltung als Basis des 3.2 Hif‘lsch.auen.: Anzeichen erkennen 3.3 Ansprechen und Handeln
Friherkennens und Situation einordnen

4.1 Ausfall: Was tun? 4.2 Wiedereingliederung gestalten

22



Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

Ausgerechnet Konflikte?



W
A

-

Ein aktiver Umgang mit Konflikten ist
langfristig férderlich flr die Gesundheit
und Zufriedenheit.

Konflikte sind normal und erlaubt, sie
gehdren zum Leben dazu. '

W A

Es erfordert Offenheit, neugierig auf
Konflikte zuzugehen und alle Beteiligten
wertzuschatzen.

Konflikte bieten eine Chance fur
positive Veranderung (Lernerfahrung,
Ldsungsorientierung, Teambuilding usw.).

=



12

Konflikte: Wie Sie Spannungen friihzeitig erkennen und [6sen

Relevanz

Weshalb ist das Thema «Konflikte» wichtig?

Konflikte sind unvermeidbar und gehéren einfach zum Leben dazu. Die gute
Nachricht ist: Die meisten Konflikte kbnnen schnell gelést werden und bringen

R,
alle Beteiligten vorwarts.
Leider gibt es auch Konflikte, die Gber lange Zeit bestehen und immer weiter
eskalieren. Solche Konflikte kbnnen schlimme gesundheitliche Folgen haben
und bis zur Arbeitsunfahigkeit fuhren.
Was schatzen Sie: Wie viel Prozent der psychisch bedingten
Arbeitsunfahigkeiten entstehen wegen Konflikten am Arbeitsplatz? A
0% 20% 40% 60% 80% 100%
& >

Gesundhaitsfardarung Schweiz
mmmmmmmm Santé Suisse
Pramarione Salule Svzrers

),
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Konflikte: Wie Sie Spannungen frihzeitig erkennen und l6sen

Relevanz

Weshalb ist das Thema «Konflikte» wichtig?

Konflikte sind unvermeidbar und gehéren einfach zum Leben dazu. Die gute
Nachricht ist: Die meisten Konflikte kénnen schnell gelost werden und bringen
alle Beteiligten vorwarts.

Leider gibt es auch Konflikte, die tber lange Zeit bestehen und immer weiter
eskalieren. Solche Konflikte konnen schlimme gesundheitliche Folgen haben
und bis zur Arbeitsunfahigkeit fihren.

Was schatzen Sie: Wie viel Prozent der psychisch bedingten
Arbeitsunfahigkeiten entstehen wegen Konflikten am Arbeitsplatz?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

: ©

)

Gut geschatzt

57% der psychisch bedingten Arbeitsunfahigkeiten entstehen durch Konflikte
am Arbeitplatz. Etwa die Halfte der Betroffenen verliert dadurch den
Arbeitsplatz.

Bei psychisch bedingten Arbeitsunfahigkeiten sind die Betroffenen im Schnitt
218 Tage krankgeschrieben.

Quelle: Studie von WorkMed und SWICA (2022): Auswertung von 1’350 Krankentaggeld-Dossiers

26



3. Konflikte klaren

Zusammenarbeiten

Personen mit hohem Durchsetzungsvermbgen und hohem

Kooperationswillen suchen aktiv nach Lésungen, die fir alle

akzeptabel sind.

Typische Denkmuster:

= 4Es niizt nichts, dem Konflikt aus dem Weg zu gehen.s

= aZwei Kopfe denken besser als einers

= glch gehe den Konflikt sktiv an und suche die fiir alle beste
Losung.»

Im Selbsttest haben Sie bei 2 von 4 Fragen diesen
Konfliktstil ausgewahlt. Diesen Konflikdstil verwenden
Sie vermutlich haufig.

b Projekie leicht pemachi Kamgiter ocor Wermaidi

Kooperationswille

an den Bedirinissen
der anderen Person

orientiert

Machgeben Zusammenarbeiten
Ovon 4 2 von 4

Kompromisse finden

1 von 4
Vermeiden Dominieren
1von 4 Owvon 4
b
. i
tief Durchsetzungsvermagen h
an den eigenen Bedifnissen orientiert

Gesundheitsforderung Schweiz
’ Promotion Santé Suisse

Promozione Salute Svizzera

So unterstutzt das Modul
Fuhrungspersonen im Alltag

Zahlen und Fakten

Reflexion der eigenen Haltung und des
Verhaltens

Praxisnahe Fallbeispiele

Orientierung in anspruchsvollen Situationen
Konkrete Hilfsmittel und Gesprachsleitfaden
Transfer in die FUhrungspraxis

27



Gesundheitsforderung Schweiz
’ Promotion Santé Suisse

Promozione Salute Svizzera

Oder am Stand von GFCH

Live-Demo des E-Learnings
Inhaltliche Auseinandersetzung mit
Themen aus dem E-Learning

28



Zwei Organisationen -
ein gemeinsames Ziel:

Gemeinsam fur gesunde Teams und gesunde
Mitarbeitende.

Gesundheitsforderung Schweiz
, Promotion Santé Suisse

Promozione Salute Svizzera
macht meh fiir d’Schwiiz




Gesundheitsforderung Schweiz
’ Promotion Santé Suisse

Promozione Salute Svizzera

lhre Fragen
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Weiterfuhrende Informationen

FUHRUNG (2

Leistungsfdhigkeit der Mitarbeitenden fordern

Gesunde Fuhrung -
ein Praxisbeispiel der Migros Aare

d «Ges!

Uhrung» immer wichtiger. Ein

ve nicht nur die Mitarbeitenden

der Unternehmensstrategie: = | k
ot teg- [ N
2. Mangel an aussagekraftigen Kenn- » y N
zahlensystemen: v

3. Defizite bei der Evalulerung von  Zentrale Stossrichtung
Massnahmen zu gesunder FOh-
rung in Transformationen: tz

PersonalscHwErZ w2 47
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