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Wer wir sind

Karin Schnellmann Nora lannou Cornelia Bundeli

Leiterin Bildung FaGe 2. Lehrjahr Leiterin BGM
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Concara Gruppe — Dienstleisterin in integrierter Rundumversorgung
mit Spitex sowie Alters- und Langzeitpflegezentren in und um Bern

Domicil

Domicil Guisine hat 2023 rund
700000 Mahlzeiten produziert.

2000
Bewohner:innen, Kund:innen und
Klient:innen

Jahresumsatz im 2023:
CHF 161 Mio.

Bei Domicil arbeiten mehr als
1600 Mitarbeitende
aus 80 Mationen.

Domicil bietet 1105 Pflegeplétze und
491 Wohnungen an.

22 Alterszentren
in der Stadt und Region Bern.

Mitarbeiterzufriedenheit:
82 Prozent erachien Domicil als
sehr guten Arbeitsplatz.

2023 befanden sich 170 Fachpersonen
in Ausbildung.

Insgesamt 220 Lernende in 14 Berufen
absolvieren ihre Lehre bei Domicil.

Spitex Bern

Mitarbeitende
(Stichtag 31.12.2023)

ozt 398

3 08 Frauen
50 Miénner

Einsatze

9206

433478

W Pflege
W Hauswirtschaft

Anzahl Einsétze 2023:

447684

2022:421999

Mitarbeitende

in der Pflege

(Stichtag 31.12.2023):

73 Assistenz
95 Sekundar
154 Tertiar

36 Lernende/Studierende
8 davon Pflegende

Angehdrige

Anzahl Kund:innen
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2023

Unterwegs zu den Kund:innen mit

31 Autos 7E»Autos (Test)
99 E-Bikes 2 Velos

284 Reparaturauftrage fir E-Bikes

Diversitat

Unsere Mitarbeitenden
stammen aus

25

Nationen
(Stichtag 31.12.2023)



Resilienz in der Ausbildung: Starkung fur Fachkrafte von morgen

Gemeinsames BGM-Projekt vom Fachbereich Bildung&BGM

Fachbereich BGM Fachbereich Bildung

Gemeinsames Projekt

Psychische Gesundheit
der Lernenden
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Psychische Gesundheit von Lernenden in der
Schweiz — Zahlen, Daten, Fakten




Wie ist es als Lernende in der
Pflege?
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Projektstart Fachbereich Bildung & BGM im 2021

Ausgangslage Marz 2021

® BGM-Reporting
® Zunehmende Arbeitsunfahigkeiten bei Lernenden zu verzeichnen
® Alarmierende Bagatellquote

O
(¢ )) Dringender Handlungsbedarf
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Job-Stress-Index (JSI)

Der Job-Stress-Index misst das Verhaltnis zwischen arbeitsbedingten Stressoren (Belastungen)
und Ressourcen (Unterstiitzung) am Arbeitsplatz.

Ein hoher Indexwert deutet auf ein gutes Gleichgewicht zwischen Anforderungen und
Unterstitzung im Job hin, wahrend ein niedriger Wert auf eine hohe Stressbelastung hinweist.

Stressoren  Ressourcen

52 50
Pro Punkt Verbesse- " "

rung im JSI:
Befinden ca. 400 CHF/ MA/Jahr

10



Resilienz in der Ausbildung: Starkung der Fachkrafte von morgen

Wie hoch war der Job-Stress-Index der Lernenden
Im Jahr 20217

11



Resilienz in der Ausbildung: Starkung der Fachkrafte von morgen

Job-Stress-Index (JSI) der Lernenden im 2021

1. Welle

54.9

mehr Belastungen

Anteil Mitarbeitende pro Abschnitt JSI Kategorie

T

Bester Teamwert

T

Schlechtester Teamwert

12
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Massnahmenplanung & -
umsetzung
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Massnahmenplanung auf drel Wirkungsebenen

Strategie
Funktionszulage
Stellenplan

Struktur und
Rahmenbedingungen

Mehr Zeit\fur Lernende Selektion

Gesund
durch die
Lehre

Lernende/
Studierende

BBV/BB Weiterbildung

Kulturveranderung Massnahmen aus

Job Stress Analysis:
auf Lernende bezogen

Austausch BBV/BB

16
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Umgesetzte Massnahmen auf allen
Wirkungsebenen

® Lernende/ Studierende
® Begleitprogramm Lernende
® Lernatelier

® BBV/BB
® Weiterbildung fir BBV/ BB

® Struktur/ Rahmenbedingungen

® Funktionszulagen flr
Berufsbildner:innen

17
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Lernende/Studierende - Begleitprogramm ab 2022

Einflhrungstag 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr Abschlussfeier
® Kennenlernen ® Menschen ® Lerntransfer ® QV-
begegnen Vorbereitung
® BGM-Fokus  ©® fGSM'_FEk“S ® BGM-Fokus
® Netzwerk dgrriljcber ® Beteilige ® BGM-Fokus
aufbauen ® Hol dir Hilf dich o G_Iaube an
of dir it ® Entspanne dich
dich

18
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Evaluation

| Job-Stress-Analysis 2023
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Konnten wir uns im 2023 im Vergleich zu 2021
verbessern?

20
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Job-Stress-Index (JSI) der Lernenden im 2023

® Leichte Verbesserungum 1.4
6 0 Pkt. im 2023

2. Welle

53.5 @® Belastungsiberhang bleibt

® Okonomisches Potenzial

® Verbesserung von 1.4 Pkt.
mehr Belastungen = CHF 560 pro MA und Jahr;
= bei @-Bestand von 192
Lernenden CHF 107'520 an
Einsparungen

mehr Ressourcen
-

Bester Teamwert Schlechtester Teamwert

® Lehrvertragsauflésungen
2023: 8.9 %

® Minus 13.9 % ggu. 2019

21
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Initiierte Massnahmen 2024

® Lernende/ Studierende
® Training Selbstwirksamkeit & Resilienz
Lernende 1. Lehrjahr / 6 Module a ¥2 Tag
@ Lernatelier ausbauen (Neu fir Koch:innen,
Hauswirtschaft und Hotellerie)
® BBV/BB
® Weitere Starkung der BBV und BB durch modulare
Weiterbildungen
® Struktur/ Rahmenbedingungen
® BBV als direkte VG der Lernenden
® Absenzenmanagement-Prozess flr Lernende

27
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Resilienz & Selbstwirksamkeltstraining

N N ™

Tag 2 Tag 3
13. Mai bis 17. Mai 24 27. Mai bis 31. Mai 24

‘. Tag 1

29 April bis 3. Mai 24

28



. -

o

-

Erzahl uns vom Resilienz &
Selbstwirksamkeitstraining
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Grosste Herausforderungen

Balance Work-Life

Umstellung von Schiler:in zu Lernende e
Eingliederung im Team £ \3&
Umgang mit schlechter Stimmung Team \:&"{.‘wjfl ' Nyt 5
Nein sagen; sich abgrenzen \._,/*w......:’ }‘)

starkes Bedurfnis nach Wertschatzung

Personalmangel: tragen viel Verantwortung (Chance « Uberforderung),
Kompetenzuberschreitung

nicht gehort werden, nicht vollwertiges Teammitglied sein
viele Themen auch ausserhalb Betrieb: Schule, Weltpolitik, Klimakrise

30



Resilienz in der Ausbildung: Starkung der Fachkrafte von morgen

Evaluation und Ruckmeldung des
Moderationsteams

Lernende haben sehr gut mitgemacht
Kursleitende hatten guten Draht zu Lernenden

Vernetzung, der Austausch untereinander und die Verbundenheit war zentral
® ecinander Tipps geben, Bsp. Beileid aussprechen
® River of Life: Herausforderungen anderer sehen

90% der Lernenden konnten Bezlige zu Berufsfeld und Arbeitsalltag schaffen

90% konnten bereits Gelerntes in Praxis umsetzen

Vertrauen in sich selbst steigern

Kurs wurde als Zeichen der Wertschatzung gegeniber Lernenden wahrgenommen

31
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Erfolgreicher Abschluss als Resilienz-Champions

«Ich habe mich selbst gefunden»

«...,dass wir frei reden, uns austauschen und immer
ehrlich sein konnten»

«...die Kreativitat, die wir ausleben konnten»

O
«Ich konnf;e mich selber verstehen und kennenlernen. Hatte es
mir friiher gewilinscht, dann hatte ich gewusst, wie mit
Situationen umgehen/.»{

v

32
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Fazit, Erkenntnisse und Erfolgsfaktoren

® Systematisches Vorgehen NN
® Ganzheitlicher BGM-Ansatz (Wirkungsebenen) g | O
® Erganzende Zusammenarbeit BGM - Bildung

® Alle ziehen am gleichen Strick

® ,Sie melden sich mehr” - Die Lernenden sprechen friher und haufiger tber ihre

Herausforderungen und Probleme

Begleitprogramm ist unterstitzend und wird als Standard beibehalten
Lernatelier ist ein voller Erfolg und eine win-win Situation fur alle
Lernen im Alltag verankern

Schlusselpersonen (BB/BBV) noch mehr starken

Der Fokus auf die Resilienz ist wichtig und wollen wir noch ausbauen

33
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Systematisches Vorgehen eines BGM-Projektes

Ausgangslage: Zahlen

Zielgruppe: Lernende

Analyse: Job-Stress-Analysis
Wirkungsebenen: Eruieren

Massnahmen: Definieren, planen, umsetzen

Evaluation: Wirkungsprifung

Optimierungen: Planen

—> dran bleiben, Veranderungen brauchen Zeit...

34
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Lernende fordern und starken — Resilienz fur eine
starke Zukunft

35
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