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Programm:

- Begrlussung, Programm und Einstieg
- Wo stehen wir?
- Ubung 1: Was ist Selbstfiihrung fuir uns ?

- Aktueller Wissensstand
- Ubung 2: Tools und Methoden
- Kurzer Exkurs zur Selbstfihrung auf Teamebene

- Fazit und Abschluss
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Aktuelles Thema
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Fliessgleichgewicht von Belastungen und Ressourcen
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Gesundheit

korperliche + psychische + soziale
Balance

Quellen: Bernhard/Wermuth: Stresspréavention und Stressabbau, 2011
Staatssekretariat flr Wirtschaft SECO — Schweizerische Unfallversicherungsanstalt SUVA — Gesundheitsférderung Schweiz
Www.Sstressnostress.ch

ZHAW IAP Institut fiir Angewandte Psychologie


http://www.stressnostress.ch/

Mentale Starke in Sport und Beruf

— Als mental stark im Sport gilt, wer sein
Leistungspotential regelméassig und zuverlassig
auf seinem hdchsten Niveau abrufen kann.

— In Sport und Beruf sind diejenigen Personen
mental stark, die in der Lage sind, das Denken und
Wahrnehmen so zu steuern, dass sie ihre Aufgaben
auf Dauer wirkungsvoll bewaltigen kénnen.

— Mentale Starke und die Schulung des
Bewusstseins helfen, Herausforderungen
zielorientierter und eigenverantwortlicher zu
bewerten.
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Studien und bisherige Erfahrungen
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Pamela Aeschlimann
Mandats- und Projektleiterin mit Mitarbeit in der Personal- und Organisationsgilde
beil LerNetz AG

«Selbstfiihrung ist fir mich zum einen die
Kompetenz, sich beruflich und privat
organisieren und die eigenen Arbeitsinhalte
priorisieren zu kdnnen. Zum anderen geht es
dabei aber auch um die Auseinandersetzung mit
sich selbst, der persdnlichen Entwicklung und
der Zusammenarbeit im Team. Auch auf Ziele
hinarbeiten zu kdnnen, diese zu tUberdenken und
neu auszurichten gehdren fur mich zur
Selbstfuhrung dazu.»
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Was ist Selbstfuhrung far uns?

— Was verstehen wir unter Selbstfihrung?
— Was sind unsere spezifischen Herausforderungen ?

— kurzer Austausch, ca. 7 Minuten
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Bisherige Studien des IAP haben gezeigt, dass...

— ...Digitalisierung zu mehr Selbstfihrung fihrt.
— ...Digitalisierung als Chance fur mehr Selbstbestimmung, Selbstverantwortung und Innovation gesehen wird.

— ...Fuhrung weniger hierarchisch orientiert sondern vermehrt auf Augenhdhe stattfindet und
Eigenverantwortung statt Controlling betont wird — dies wird auch explizit von Mitarbeitenden gewiinscht.

Das IAP stellt einen Wandel von Unternehmen zu Selbstorganisation
fest, welche eine verstarkte Selbstfihrung mit sich bringt.
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Selbstfuhrung: Was ist das?
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Was Teilnehmende der Studie unter Selbstfuhrung verstehen
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Hilfsmittel und Ressourcen



Hilfsmittel & Ressourcen zur Entwicklung von Selbstfihrung

Tools, Feedback und Selbstreflexion

Tools und Methoden | EEEEE—— N 51
aktives Feedback einholen N 12
Selbstreflexion N 10
Coachingangebote nutzen N §
Literatur/lnspiring Talks N 7
Orientierung an Frameworks N 7
Austausch im Metzwerk/Organisation [N ©
Selbstfihrung als persénliche Ausrichtung und Lebensgestaltung [N 6
interne und externe Weiterbildung [N 5
Learning on the job [N 5
Unterstitzung anfragen [N A

bewusst lemen, Mein zu sagen [ 2
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Tools & Methoden im Einsatz

Arbeitsorganisation

Kanban(-Board) (9)

Jira (5) Kalender (5)

Scrum (4)

Kommunikation ".

E-Mail (5)

Meetings (4)

Microsoft Teams (3)

Post-its (3) || Confluence (3)

Slack (2) || Skype (2)

Whatsapp (2)

Trello (3)

To-Do-Liste (2)

Microsoft To-Do

Sprint-Board

Issue-Tracker

Ticketing-Tools

Task-Listen || eigene Notizen

Evernote Todoist App

Welitere © © ©

Ansatze von Spotify

Firmeninterne Tools

Wiki

Google Applikationen
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Hilfreiche individuelle Kompetenzen |

Fachkompetenzen /
Wissen / Lernen

Strukturierung komplexer
Themeninhalte (10)

Offenheit / Lernfahigkeit
/ Adaptionsfahigkeit (8)

Verstandnis fur Organisation
und Prozesse (6)

Analysefahigkeit (4)

Ausdauer & Disziplin (3)

Interpersonelle
"- Fahigkeiten

Sozialkompetenz (9)

Konfliktfahigkeit (3)

ausgepragte
Kommunikationskompetenz (2)
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Hilfreiche individuelle Kompetenzen Il

Selbstsicherheit Intrapersonelle Fahigkeiten

Selbstinitiative / Selbstverantwortung (13) : @ _

Mutig / selbstsicher (9)

Mut flr Fehler (3)

Unsicherheiten zulassen (1)
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Thomas Walke

Leiter Kundendienst B2B Midmarket bei Swisscom (Schweiz) AG

«Einmal die Woche habe ich bei mir einen
Kalenderblocker drin, den ich ZFDB nenne,
Zeit fur die Birne. Dieser steht fur nichts Anderes
als mich daran zu erinnern und dartber
nachzudenken, was ich in den letzten Tagen
gemacht habe. Ich Uberlege mir dann, ob ich das
gemacht habe, was wichtig war und was mich,
bezogen auf unsere Ziele, weiterbringt, oder ob
ich mich von anderen treiben lassen habe. Das
gehort zur Selbsterkenntnis und fuhrt zu einer
Steuerung, Dinge vielleicht anders zu tun.»
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Unsere Tools

— Welche Tools und Methoden helfen uns?
— Was setzen wir regelmassig ein?
— Was fehlt noch

— kurzer Austausch, ca. 7 Minuten
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Erwartung an das Team

Verlasslichkeit, Bereitschaft und realistische Selbsteinschatzung

Verldsslichkeit zeigen und Zusagen einhalten DS 1o
Schwachen eingestehen und Unterstiitzung anfordern e 3
Allgemeine Offenheit sowie die Bereitschaft zur Selbstfihrung " 7
Selbststandiges Denken und Handeln e 6
Verantwortung dbernehmen IS 6
Transparente Kommunikation, Feedback " 6

Motivation und Engagement fir die Zielerreichung IS &

Selbstreflexion, um sich voranzutreiben, zu wachsen N 4
Realistische Selbsteinschatzung N 3
Respektvoller Umgang untereinander N 2

Vertrauenskultur auf Teamebene N 2
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Erfolgsfaktoren Team

Bereitschaft flr Selbstverantwortung und neue Aufgaben (18)

Definieren von klaren Zielen / Verantwortungen / Rollen (18)
regelmassiger Austausch / Iteratives Vorgehen (9)
grundlegende Visionen und Ausrichtungen (Alignment) (8)
Vertrauen (7)

Zusammenhalt / keine individuelle Selbstverwirklichung (7)
Fehlerkultur (6)

Konflikt- und Kommunikationskompetenzen (5)

Bewaltigung komplexer Projektaufgaben (4) und Erfolge feiern /
Begeisterung (2)

Gefluhl der Selbstwirksamkeit des Einzelnen (3)
Anerkennung und Wertschéatzung von Starken und Schwéchen (3)

+ 13 weitere Nennungen
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Javier Bargas
Head of UX bei Google Cloud

«lch denke, es ist nur tber Selbstfihrung
maoglich, ein Team zu bauen, in dem jedes
Mitglied ein Zahnrad ist und gemeinsam eine

Kraft produziert, die jeder Einzelne nicht kbnnte.

Diese potenzierenden Effekte erreicht man in
einem selbstgefluihrten Team nur, wenn
Psychologische Sicherheit vorherrscht. Das
heisst, jede Person weiss, dass sie Fehler
machen kann, ohne nachher daftir abgestraft zu
werden.»
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Fazit
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Kontakt

Prof. Dr. Christoph Negri
Leiter IAP Institut fir Angewandte Psychologie

ZHAW IAP Institut fir Angewandte Psychologie
Pfingstweidstrasse 96, Postfach 707,

CH-8037 Zirich,

Tel. 079 459 52 22

christoph.negri@zhaw.ch

www.zhaw.ch/iap e DU
i %%

Der Mensch im Unternehmen:
Impulse fiir Fach- und Fiihrungskrafte

Christoph Negri Hrsg.

Fiihren in der
Arbeitswelt 4.0

@ Springer

ZHAW IAP Institut fiir Angewandte Psychologie

25


mailto:christoph.negri@zhaw.ch
http://www.zhaw.ch/iap

ccccccccccccccccc

zhe
Institut fir Angewandte
w Psychologie

Herzlichen Dank und viel Erfolg!
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