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− Einbettung Kurz-Check in Angebote von Helsana Business Health

− Vorstellung Kurz-Check

− Konkrete Einsatz bei Unternehmen

− Konkrete Einsatz bei Helsana als Arbeitgeberin

− Learnings betreffend Kommunikation und Nutzung

− Diskussion
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Einbettung Kurz-Check in Angebote von 

Helsana Business Health
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Helsana Business Health – Unser Angebot

DE
Mitarbeitende 

Gesund arbeiten

Führung

Gesund führen

Unternehmen 

Gesund entwickeln

Partizipation

− Gesundheitsbefragung StayEngaged (Gesundheit & Performance) inkl. Workshops zur 

Entwicklung von Massnahmen

− Fokus-Workshops u.a. zu «Unterbrechungen» und «Zeitdruck»

Gesundheitsförderung und Prävention

− Kurz-Check zur persönlichen Situation Ihrer Mitarbeitenden

− Workshop «Umgang mit eigener Gesundheit» für Mitarbeitende und Führungspersonen

Gesundheitsförderung, Früherkennung und Umgang mit Absenzen

− Workshop «Gesund führen»

− Vertiefungsworkshops u.a. zu «Psychische Gesundheit», «Wertschätzung», «Schwangerschaft 

und Elternschaft» und «Absenzenmanagement»

− Beratungsservice «Gesund führen»

Organisationsentwicklung

− Begleitung bei der Verankerung von BGM in der Strategie, Struktur und Kultur des Unternehmens

Absenzenmanagement

− Workshop «Prozesserarbeitung»

Diversity & Inclusion

− StayEngaged (Diversity & Inclusion) inkl. Strategie-Workshop zur Ermittlung von Handlungsfelder



Vorstellung Kurz-Check 
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- Kundinnen und Kunden unterstützen,

ihre persönliche Situation einzuschätzen

- um proaktiv gesundheitsbezogene Massnahmen

einzuleiten

- Stärkung der Eigenverantwortung und

Gesundheitskompetenz

- Helsana als Gesundheitspartnerin positionieren
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Unsere Vision mit dem Angebot «Kurz-Check»
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− Der Zugang zum Kurz-Check ist niederschwellig (ohne Login oder anderen Hürden)

− Die Ausfülldauer ist kurz (weniger als 5 Minuten)

− Der Kurz-Check ermöglicht Nutzerinnen und Nutzern eine regelmässige Analyse der 

persönlichen Situation

− Kurz-Check motiviert, eigenverantwortlich Massnahmen einzuleiten (erhaltene Tipps 

umsetzen)

− Anhand der Ergebnisse eine Ersttriage zu Unterstützungsangeboten
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Unsere Ziele mit dem Angebot «Kurz-Check»
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Probieren Sie den Kurz-Check selber aus!

https://kurz-check.ch/47bjd55v?preview=true

31.08.2022

https://kurz-check.ch/47bjd55v?preview=true
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Ihre Eindrücke zum Kurz-Check

In Hinblick auf die Kommunikation innerhalb des Kurz-Checks, 

was hat Ihnen besonders gefallen? Was könnte Ihrer Meinung 

nach optimiert werden?
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‒ konkrete Tipps

‒ unterstützt Mitarbeitende, für ihre 

Gesundheit aktiv zu werden und 

Eigenverantwortung

wahrzunehmen.

‒ Verweis auf interne oder externe 

Unterstützungsangebote.

Persönliches Feedback direkt nach dem Ausfüllen
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Automatisierte Reports für Unternehmen

Viermal jährlich erhält das Unternehmen einen Report zum Kurz-Check
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Die Ergebnisse im Überblick 



Wie sieht der konkrete Einsatz bei 

Unternehmen aus?
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Umsetzung in Unternehmen: Beratung und Begleitung

Analyse Quartals-

Report

Evaluation und 

Definition 

weitere Schritte
Kurz-Check zur 

persönlichen Situation

Informationsveranstaltung zum Thema Arbeit und Gesundheit für Mitarbeitende

31.08.2022



Unternehmen erhalten umfassende 

Hilfsmittel in der von Ihnen gewünschten 

Sprache (DE, FR, IT und EN) für die 

Kommunikation mit ihren Mitarbeitenden:

− Flyer (inkl. QR-Code)

− Vorlage für E-Mail und Intranet-

Publikation

− FAQ-Dokument
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Kommunikations-

Hilfsmittel



− Rollout bei Unternehmen erfolgte per Frühling 2022

− Unterstützung in der Kommunikation mit vorgefertigten Hilfsmitteln wird von den 

Unternehmen sehr geschätzt

− Unternehmen kommunizieren intern wie folgt: Intranet, über die Führungspersonen, via 

E-Mail, Infowände

− Stress und Erschöpfung sind Themen, welche bei den meisten Unternehmen 

Handlungsbedarf besteht
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Erfahrungen bei Unternehmenskunden



Wie sieht der konkrete Einsatz bei 

Helsana als Arbeitgeberin aus?
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Platzierung von Helsana-

internen Unterstützungs-

angeboten im Feedback für 

die Mitarbeitenden
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Hybride Kommunikationskanäle: digital und analog

Intranetmitteilung Beitrag Führungsnewsletter Flyer für Pausenräume



31.08.2022Nat. BGM-Tagung 22

Implementierung in HR-Prozess (Care und Beratung)
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Vorbereitung bzw. Einsatz in Kursangeboten
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Report und Verlauf

Q4 2021 Q1 2022 Q2 2022

N = 481 N = 102 N = 30 



− Anpassung Flyer anhand Report-Themen 

− Kommunikation über unterschiedliche Kanäle

− Führungspersonen informiert und sensibilisiert 

− Gutes Hilfsmittel für Vorbereitung auf Gesundheitskurse und Workshops

− Toll Empfehlung an Personen, denen es nicht so gut geht

− Positionierung eigener Angebote im Individuellen Feedback

− Rückgang Nutzungsquote beobachten und dran bleiben
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Erfahrungen von Helsana



Unsere Learnings betreffend 

Kommunikation und Nutzung
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− User Experience und Design: mit einer niederschwelligen und ansprechenden digitalen Lösung 

erreicht man viele Personen

− Inhalt und Tipps: müssen einfach verständlich und für die Person nützlich sein. Es zeigt sich, dass 

viele und spezifische Tipps geschätzt werden.

− Einbettung im Unternehmen: Führungspersonen an Bord holen. Die Angebote in interne Prozesse 

(Absenzen / Früherkennung) integrieren und mit bestehenden BGM-Aktivitäten verbinden.

− Kommunikation: sollte kontinuierlich über verschiedene Kanäle erfolgen (digital und analog). Dran 

bleiben. Kommunikationskanäle und Botschaften evaluieren und bei Bedarf anpassen.

− Nutzungszahlen: können schwanken und nehmen mit der Zeit ab. Kontinuierliche Kommunikation 

ist das A und O.
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Das haben wir gelernt



Gemeinsame Diskussion
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Was macht aus eurer Sicht 

ein digitales Produkt erfolgreich?

Wie erreichen solche Produkte auch 

weniger gesundheitsaffine 

Mitarbeitende?

Welche Erfahrungen habt ihr 

bereits mit digitalen BGM-

Angeboten gemacht?

Wie integrieren 

Sie digitale 

BGM-Services 

im Unternehmen?

Wie fördern Sie 

ihre nachhaltige 

Nutzung?
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Danke für eure Aufmerksamkeit! ☺

Markus Glaser

Fachspezialist BGM

markus.glaser@helsana.ch

Monika Lanz

HR-Fachspezialistin BGM und Diversity & Inclusion
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