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Digital erfolgreich kommunizieren —
ein Erfahrungsbericht von Helsana

Neues digitales Produkt: Der Kurz-Check
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Agenda

— Einbettung Kurz-Check in Angebote von Helsana Business Health
— Vorstellung Kurz-Check

— Konkrete Einsatz bei Unternehmen

— Konkrete Einsatz bei Helsana als Arbeitgeberin

— Learnings betreffend Kommunikation und Nutzung

— Diskussion
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Einbettung Kurz-Check in Angebote von
Helsana Business Health
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Helsana Business Health — Unser Angebot

Mitarbeitende
Gesund arbeiten

Fuhrung
Gesund fuhren

Unternehmen
Gesund entwickeln

5 Nat. BGM-Tagung

Partizipation

— Gesundheitsbefragung StayEngaged (Gesundheit & Performance) inkl. Workshops zur
Entwicklung von Massnahmen

— Fokus-Workshops u.a. zu «Unterbrechungen» und «Zeitdruck»

Gesundheitsforderung und Préavention
— Kurz-Check zur personlichen Situation lhrer Mitarbeitenden
—  Workshop «Umgang mit eigener Gesundheit» fir Mitarbeitende und Fiihrungspersonen

Gesundheitsférderung, Friherkennung und Umgang mit Absenzen
—  Workshop «Gesund fiihren»

— Vertiefungsworkshops u.a. zu «Psychische Gesundheit», «Wertschatzung», «Schwangerschaft

und Elternschaft» und «Absenzenmanagement»
— Beratungsservice «Gesund fihren»

Organisationsentwicklung

— Begleitung bei der Verankerung von BGM in der Strategie, Struktur und Kultur des Unternehmens

Absenzenmanagement
— Workshop «Prozesserarbeitung»

Diversity & Inclusion

— StayEngaged (Diversity & Inclusion) inkl. Strategie-Workshop zur Ermittlung von Handlungsfelder

31.08.2022
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Vorstellung Kurz-Check
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Unsere Vision mit dem Angebot «Kurz-Check»

- Kundinnen und Kunden unterstitzen,
lhre personliche Situation einzuschatzen

- um proaktiv gesundheitsbezogene Massnahmen
einzuleiten

- Starkung der Eigenverantwortung und
Gesundheitskompetenz

- Helsana als Gesundheitspartnerin positionieren

7 Nat. BGM-Tagung 31.08.2022 Helsana



Unsere Ziele mit dem Angebot «Kurz-Check»

— Der Zugang zum Kurz-Check ist niederschwellig (ohne Login oder anderen Htirden)
— Die Ausfulldauer ist kurz (weniger als 5 Minuten)

— Der Kurz-Check ermdglicht Nutzerinnen und Nutzern eine regelmassige Analyse der

persdnlichen Situation

— Kurz-Check motiviert, eigenverantwortlich Massnahmen einzuleiten (erhaltene Tipps

umsetzen)

— Anhand der Ergebnisse eine Ersttriage zu Unterstlitzungsangeboten
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Probieren Sie den Kurz-Check selber aus!

https://kurz-check.ch/47bjd55v?preview=true
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https://kurz-check.ch/47bjd55v?preview=true

lhre Eindricke zum Kurz-Check

In Hinblick auf die Kommunikation innerhalb des Kurz-Checks,
was hat Ihnen besonders gefallen? Was kénnte Ihrer Meinung
® nach optimiert werden?
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Personliches Feedback direkt nach dem Ausfillen

. Gratulation — weiter

Werden Sie aktiv! @ Handeln Sie!
so!

— konkrete Tipps

— unterstutzt Mitarbeitende, fur ihre
Gesundheit aktiv zu werden und

Sinnhaftigkeit
Ernghrung

Zufriedenheit mit sich selbst
Eigenverantwortung zutriederhei Frefzel
Wah rzunehmen Kérperliche Gesundheit

Vertrauen in eigene Fahigkeit
Bewegung

Entspannung

Zufriedenheit Lebensqualitat
Zufriedenheit soziales Umfeld
Zufriedenheit Hauptbeschaftigung
Mentale Gesundheit

Schlaf

Lebensbalance

Erschopfung

Stress

— Verweis auf interne oder externe
Unterstitzungsangebote.
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Management Summary

Ausgangslage

Der Kurz-Check unterstiitzt lhre Mitarbeitenden dabei, ihre personliche
Situation einzuschatzen und proaktiv gesundheitsbezogene
Massnahmen einzuleiten. Auf dem individuellen Feedback kénnen Sie
als //Holding/Unternehmen/Abteilung// zudem gezielt auf Ihre Angebote
hinweisen.

Ziele

— Sie kennen die Ergebnisse //lhrer Holding/lhres Unternehmens/Ihrer
Abteilung// zum Kurz-Check
— Sie erkennen Handlungsfelder und kdnnen frihzeitig aktiv werden.

Wie weiter?

Ihre Helsana Gesundheitsmanagerin, Ihr Helsana
Gesundheitsmanager bespricht die Ergebnisse gerne mit Ihnen.
Anschliessend definieren Sie bei Bedarf gemeinsam die
Handlungsfelder und Massnahmen.
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Automatisierte Reports fir Unternehmen
Viermal jahrlich erhalt das Unternehmen einen Report zum Kurz-Check

Ergebnisse fiir den Zeitraum von //Qx 202x// (//IDD.MM.YYYY!// bis

/IDD.MM.YYYY!/)

Anhand der Farben kénnen Sie die Ergebnisse //lhrer Holding/lhres
Unternehmens/lhrer Abteilung// rasch einordnen. Der beste Wert ist zuoberst,

der schlechteste Wert zuunterst.

31.08.2022

Montals Gasundheit
Kerpariche Gasundnalt
Sinvinafigheit

Erschaptung

Stress

Varirauen in eigens Fihigheit
Bowegurg

Emahrung

Entspannung

Schiaf

Lebarabalance

Zufriedenhed Lebenquaitst
Zufriedanhedt mit sich selbst
Zufnedenhet sczises Unield
Zufrimdenheit Haupteschatigung
Zufriedanheit Fraizait

Finanzen

Helsana



Die Ergebnisse im Uberblick

Q1/2022 Verénderung zu Q4/2021

Mentale Gesundheit 74 +2 74 1 %
Kérperliche Gesundheit 70 +/-0 65 1 %
Sinnhaftigkeit 78 +8 82 1 %

@ Erschopfung* 58 +6 51 1 %

@ stress* 55 +2 a1 | %
Vertrauen in eigene Fahigkeit 72 +6 70 1 %

@ Bewegung 62 +1-0 48 1 %
Erndhrung 66 -1 63 1 %

@ Entspannung 56 3 44 1 %
Schlaf 64 +/-0 56 1 %
Lebensbalance 65 +3 58 1 %
Zufriedenheit Lebensqualitét 76 +3 75 1 %
Zufriedenheit mit sich selbst 75 +5 76 1 %
Zufriedenheit soziales Umfeld 80 +3 76 1 %
Zufriedenheit Hauptbeschéftigung 70 +1 68 1 %
Zufriedenheit Freizeit 71 +3 69 1 %
Finanzen* 77 +2 74 1 %

0 100
N=102 * Wert umgepolt
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Wie sieht der konkrete Einsatz bel
Unternehmen aus?
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Umsetzung in Unternehmen: Beratung und Begleitung

Evaluation und
Definition

Kurz-Check zur
personlichen Situation Analyse Quartals- weitere Schritte

Report

o Informationsveranstaltung zum Thema Arbeit und Gesundheit fir Mitarbeitende
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Erfahrungen bei Unternenmenskunden

— Rollout bei Unternehmen erfolgte per Frihling 2022

— Unterstitzung in der Kommunikation mit vorgefertigten Hilfsmitteln wird von den
Unternehmen sehr geschéatzt

— Unternehmen kommunizieren intern wie folgt: Intranet, tber die Fihrungspersonen, via
E-Mail, Infowande

— Stress und Erschopfung sind Themen, welche bei den meisten Unternehmen
Handlungsbedarf besteht
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Wie sieht der konkrete Einsatz bel
Helsana als Arbeitgeberin aus?

19 Nat. BGM-Tagung 31.08.2022



20

Platzierung von Helsana-
Internen Unterstidtzungs-
angeboten im Feedback fur
die Mitarbeitenden

Nat. BGM-Tagung

Helsana
Unterstltzungsangebote

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)
Die Fachspezialistinnen BGM stehen dir fur ein vertrauliches Gesprach und Tipps rund um deine
Gesundheit und Leistungsfihigkeit jederzeit geme zur Verfligung.

Gesundheifscoaching

In einem Gesundheitscoaching haben alle Themen rund um deine physische und psychische
Gesundheit, dein Wohlbefinden und deine Leistungsfahigkeit Platz. In einem 1:1 Seting wirst du wvon
einer Fachspezialistin BGM persdnlich und vertraulich beraten.

Kontakt: bgmi@helsana.ch

Kurzprogramm BGM

Entdecke unter go/bgm unser vielfaltiges Angebot an Kursen und Worksheps rund um deine
Gesundheit und Leistungsfihigkeit.

Ales rund um deine Gesundheit

Im Inframet unter go'bgm findest du unterschiedliche Angebote und Impulse, wie beispielsweise unser
Sport- und Erholungsangebot, Tipps zum Abschalten, Lockerungs- und Bewegungsibungen fiir
Kurzpausen, Podcasts, Videoprasentationen und vieles mehr. Besuch uns im Intranet!

ICAS — externe Mitarbeiterberatung

Professionelle Unterstitzung bei emotionalen und psychologischen Themen. Die speziell geschulten
Fachkrifte von ICAS sind anonym und kostenles rund um die Uhr bei Fragen fiir dich und deine

Amgehdrigen da.

Im Intramet unter gollCAS

Telefon: 0800 852 754, in Deutsch

familizy

Der kostenlose Beratungs- und Vermittlungsservice unterstitzt dich bei Fragen rund um Familie und
Betrewung von Kindem undloder pflegebedirfiige Angehangen.

Im Intramet unter godfamilizy
www. familizy.ch
Telefon: 0840 808 803

Gesundheitsberatung

Hast du eine Helsana Zusatzwersicherung? Dann profitierst du kostenlos von der
Gesundheitsberatung der Helsana und kannst deine Ergebnisse des Kurz-Checks oder andere
Fragen rund um deine Gesundheit mit unseren Expertinnen besprechen.

Du ermeichst die Gesundheitsberatung von Montag bis Samstag .30 Uhr bis 21.30 unter
058 340 15 88 (Lokaltarif).




Hybride Kommunikationskanéle: digital und analog

Intranetmitteilung

Kurz-Check zur Verbesserung deines persénlichen Wohlbefinden:

Vit haban einan Kurz Check zur parsbalichen Stuation und Ab dem 9. November 2021 Kinen Thn 1G Kundimnen und
Vebersarn wannst

Gesundhetshompetens entwickelt
Kumden sowie Helsana Mitarbeitende nutzen. Mache auch du den Kurz Check und erfahve. wie du dein persdniches Wohlbefinden

21 Nat. BGM-Tagung

Beitrag Fihrungsnewsletter

Flyer fir Pausenraume

Informationen aus dem Bereich Betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM), Diversity & Inclusion (D&l)

prozess: Hilf mit, die Firsorgepflicht gegeniiber unseren Mitarbeitenden wahrzunehmen

P

‘;,EKM‘
[

Neuer Kurz-Check: Finde jetzt heraus, wie es um dein Wohnbefinden steht

Mit dem neuen Kurz-Check findest du innert zwei Minuten mehr Uber dein
heraus. ernaltst du ein

Kurz-Check:
Wie steht es um dein
persénliches Wohlbefinden?

Kannst du mit dem Kt iiber.
finden. Es geht dabei nicht nur um deine sondem
mein a Feedback mit
und Tipps, kannst
Gesundneitskompetenz.

Der Kurz-Check st freiwilig und anonym.
((Name welch

{, kannst du damit

E E e heck gieich aus: (Li Version)
=

0 Anliegen
((Kontaktangabe des Untemehmens))

31.08.2022 Helsana



Implementierung in HR-Prozess (Care und Beratung)

Portal > Careprozess im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements

Careprozess im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements

Die Gesundheit der Mitarbeitenden ist Helsana ein wichtiges Anliegen. Denn wenn du
ausgeglichen und gesund bist, erbringst du eine bessere Leistung und ein grdsseres
Engagement fiir unsere Kunden. Fiir Mitarbeitende und Helsana eine klare Win-win-

Situation.
. R . . . Careproz
Helsana will als Arbeitgeberin deinem psychischen und physischen Wohl Sorge tragen. Deine a ep 0zess
Absenzen kénnen ein Gradmesser deines Befindens sein. Deshalb werfen wir frihzeitig einen fwer |
Blick darauf und fihren systematische Gesprache durch. Bei Bedarf begleiten und koordinieren e hLamry ench s Auenz VG und A el
wir allenfalls notwendige Schritte. Care 1 Ming. 2 reignisse und mind, VG und A besprechen de Pl Ca

und lmlfl\lmlwmhre Inter- des Ca
Der Kurz-Check hilft dir herauszufinden, wie du dein persénliches Wohlbefinden mit der - — )
- . . Care 2 Mind. 3 Ereignisse und VG und BGM besprechen Weitere In

Umsetzung von wertvollen Tipps verbessern kannst. Melde dich zudem friihzeitig (auch ohne, mind. 10 Absenziage in  die geeigneten Massnah-  Zur Aus

. ) X ) . . 12 Monaten men und alifallige weitere In- - Kurz.Cl
dass bereits Absenzen vorgekommen sind) bei dei-ner Fiihrungsperson, welche dich in erster terventionsschritte
Linie untersttitzt und begleitet. Bei Bedarf kannst du die erfahrenen Fachspezialistinnen vom
Betrieblichen Gesundheitsmanage-ment (BGM) hinzuziehen. Als weitere Ansprechperson steht Thema
dir dein HR Consultant zur Verfugung.

oder 21 Absenztage am
Stleck

Gesundheitscoaching
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Vorbereitung bzw. Einsatz in Kursangeboten

BGM Programm Juli bis Dezember 2022

Kursbeschriebe auf S. 3-7
Wann Was o
Juli 13.07.2022 «Achtsamkeitsbasierte Emotionale Intelligenz» (online)
August 25.08.2022 «Gesundheitsorientiert Lernende fiihren» (online)
06.09.2022 «Achtsamkeitsmeditation» (8 Termine, online)

«Boundary Management: gesunde Grenzen zwischen deinem Arbeits- und

08.09.2022 Privatleben» (online)

13.09.2022 «Anforderungen gesund meistern» fiir Lernende

September
20.09. & 27.09.2022 «Gesund fiihren - ein entscheidender Erfolgsfaktor» fir Fliihrungsverantwortliche

28.09.2022 «Mentale Power - gelassen im Stress» (online)

«Anforderungen gesund meistern» fiir Praktikanten

29.09.2022
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Report und Verlauf

Q4 2021

N =481
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Zufriedenhgit soziales Umfeld
Finanzen

Zufrisdenheit Lebensgualitat
Mentale Gesundheit
Kérperliche Gesundheit
Sinnhaftigkeit

ZuTriedenheit mil sich selbst
Zufriedenheit Hauptbeschaftigung
Zufriedenheit Freizeit
Ernahrung

Vertrauen in eigene Fahigkeit
Schlaf

Beweagung

Lebensbalance

Entspannung

Siress

Erschdpfung

Q12022

N =102

Zufriedenheit soziales Umfeld
Sinnhaftigkeit

Finanzen

Zufriedenheit Lebensqualitat
Zufriedenheit mit sich selbst
Mentale Gesundheit
Vertrauen in eigene Fihigkeil
Zufriedenheit Freizeit
Kérperliche Gesundheit
Zulriedenheil Hauplbeschalligung
Erndhrung

Lebensbalance

Schlaf

Bewegung

Erschépfung

Entspannung

Stress

31.08.2022

Q2 2022

z

w
o

Zufriedenheit soziales Umfeld
Kérperliche Gesundheit
Finanzen

Sinnhaftigkeit

Zufriedenheit Lebensqualitat
Vertrauen in eigene Fahigkeit
Schiaf

Bewegung

Zufriedenheit Hauptbeschaftigung
Zufriedenheit Freizeit
Mentale Gesundheit
Erndhrung

Zufriedenheit mit sich selbst
Lebensbalance

Entspannung

Slress

Erschépfung

Helsana
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Erfahrungen von Helsana

— Anpassung Flyer anhand Report-Themen

— Kommunikation tGber unterschiedliche Kanale

— FUhrungspersonen informiert und sensibilisiert

— Gutes Hilfsmittel fr Vorbereitung auf Gesundheitskurse und Workshops
— Toll Empfehlung an Personen, denen es nicht so gut geht

— Positionierung eigener Angebote im Individuellen Feedback

— Riuckgang Nutzungsquote beobachten und dran bleiben

Nat. BGM-Tagung 31.08.2022
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Unsere Learnings betreffend
Kommunikation und Nutzung
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Das haben wir gelernt

— User Experience und Design: mit einer niederschwelligen und ansprechenden digitalen Lésung
erreicht man viele Personen

— Inhalt und Tipps: mussen einfach verstandlich und ftr die Person ntzlich sein. Es zeigt sich, dass
viele und spezifische Tipps geschatzt werden.

— Einbettung im Unternehmen: Fihrungspersonen an Bord holen. Die Angebote in interne Prozesse
(Absenzen / Friherkennung) integrieren und mit bestehenden BGM-Aktivitaten verbinden.

— Kommunikation: sollte kontinuierlich Gber verschiedene Kandle erfolgen (digital und analog). Dran
bleiben. Kommunikationskanale und Botschaften evaluieren und bei Bedarf anpassen.

— Nutzungszahlen: kdnnen schwanken und nehmen mit der Zeit ab. Kontinuierliche Kommunikation
ist das A und O.
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Gemeinsame Diskussion
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Was macht aus eurer Sicht
ein digitales Produkt erfolgreich?

Welche Erfahrungen habt ihr
bereits mit digitalen BGM-
Angeboten gemacht?

29 Nat. BGM-Tagung

Wie erreichen solche Produkte auch
weniger gesundheitsaffine
Mitarbeitende?

Wie integrieren Wie fordern Sie
Sie digitale Ihre nachhaltige
BGM-Services Nutzung?

Im Unternehmen?

31.08.2022 Helsana
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