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Was ist Job Crafting?

(1) Job Crafting bedeutet, dass wir — aktiv und zielgerichtet — unsere
Starken, die Arbeitstatigkeit und die Beziehungen bei der Arbeit reflektieren.

(2) Dabel versuchen wir, Ressourcen bel der Arbeit zu starken, wie z.B.

Unterstltzung suchen oder Mitbestimmungs- und Entwicklungsmaoglichkeiten
erortern.

Im Original: “(...) revisioning employees as active crafters of their job (...)”
(Wrzesniewski & Dutton, 2001)



Typische Crafting-
Verhaltensweisen

v Ich frage meine:n Vorgesetzte:n, ob
er:sie zufrieden mit meiner Arbeit ist.

((TaSK craftll‘lg» v Ich bitte um mehr Verantwortung.

Anderung der Anzahl, des Umfangs oder der Art der Aufgaben. v ich habe meine Arbeit so organisiert,
dass ich mein Handeln selbst

bestimme.
A A v'Ich versuche, komplexe
« Relatlonal craftlng)) Arbeitsaufgaben zu vereinfachen.
Anderung der Qualitat oder Intensitat der Interaktionen.
«Cognitive crafting» Crafting-Verhalten als...

Anderung der Einstellungen und Sichtweisen auf die Arbeit. _
Ressourcen-Steigerung vs.

Belastungs-Verminderung

«Approach» vs. «Avoidance»

«Promotion» vs. «Prevention»



Wie wirkt Job Crafting?

Generelle Zusammenhange

Positiver Zusammenhang mit Engagement, Energie, Zufriedenheit und Performance;
Belastungsabbau unklarer (Rudolph et al., 2017, Boehnlein & Baum, 2022)

Individuelle Dynamiken

Mehr Crafting-Verhalten bei proaktiver Einstellung und vorhandenem Handlungsspielraum
(Zhang et al., 2024); ebenso bei hoherer Selbstwirksamkeitserwartung und (m.E.)
positivem Affekt am Morgen (Morstatt et al., eingereicht)



Beriucksichtigung kollektiver Dynamiken

Crafting im Team zur Vermeidung von unerwinschten Nebeneffekten.

Passung von Bedirfnissen und Situation
DRAMMA: Detachment | Relaxation | Autonomy | Mastery | Meaning | Affiliation.

Ausdehnung auf Freizeit und Grenzen

Gestaltung der Freizeit in Abhangigkeit der Arbeit (und umgekehrt) sowie deren Balance.



Fragen



Idee - Crafting spielerisch, kreativ und digital fordern

Typische Crafting-Interventionen

1) Arbeitsanalyse (JD-R)

2) Starken & Bedurfnisse reflektieren
3) Aktuelles Crafting-Verhalten

4) Crafting-Ziele und -Plan

5) Reflexion d. Umsetzung

6) Erfahrungsaustausch

«Crafting Play»

Eine kurze Anregung zur
Arbeitsgestaltung durch
Wissensvermittlung,
Selbstreflexion oder kleine
Handlungen im Alltag

Schneller, kurzer, digital & mehr Fun...

Playful work design

(Scharp et al., 2022)

Digitale Interventionen & Transformation

(Jenny & Bauer, 2023)

LE A1 L1

“Plays”, “Learning Snacks”, “Bite-sized

LE 11 LE 1]

Trainings”, “Braindrops”, “Micro activities™






https://www.atlassian.com/de/team-playbook/plays

‘\ Team Playbook Spiele
Spiele fiir

¢ Alle Spiele
Beliebteste Option
Ausrichtung auf Projektziele
Ein agiles Team werden
Erfolgreiche Remote-Teamarbeit
Aufbau starker Beziehungen
Klare Rollenverteilung
Anderungsmanagement
Abstimmung im Team
Nachbesprechung

Improving the developer

experience

Pflege einer guten Kultur
Planung eines Projekts
Abhalten effektiver Meetings
Verstdndnis fiir den Kunden

Gemeinsames Verstandnis

Moderationserfahrung

* Alle Stufen
Anfénger
Ubergangsstufe

Experte

Wozu ein Team-Playbook?

52 ERGEBNISSE

Q Erstellen

Arbeitsweisen bei Atlassian

4L-Retrospektive

Lasst all die Dinge Revue
passieren, die ihr in den

letzten 3 Monaten gelernt...

Spielanleitung —

Aufbau einer Vision

Male dir die Vision deines

Teams fiir die Zukunft aus.

Spielanleitung —

121
a8
bzt

Analyse der 5 Warum-

Fragen

Findet die Problemursache

und sucht nach

Lésungsmadglichkeiten.

Spielanleitung —

CheckOps

Priife die betrieblichen
Kennzahlen, um das

Entwicklererlebnis zu...

Spielanleitung —

6\/
%/

Arbeitsvereinbarungen
Erstellt als Team
Richtlinien, wie ihr am
besten gemeinsam an...

Spielanleitung —

Customer Journey
Mapping

Erarbeitet euch ein
Versténdnis der
bestehenden Customer...

Spielanleitung —

https://friendlyworkspace.ch/de/bgm-services/hr-toolbox

HILFSMITTEL

&

Smiley Wall

Sehen Sie zu Beginn eines Arbeitstages oder
Meetings auf einen Blick, wie es jedem aus
dem Team gerade geht.

Aok

Meeting Icons

Machen Sie Anliegen im Meeting explizit.
Das schafft Orientierung und Klarheit.

Mit diesen praktischen Tools stidrken Sie lhre Arbeit im
Homeoffice und den Zusammenhalt im Team.

&

Thank you Wall

Teilen Sie Highlights und Erfolge im Team
oder hinterlassen Sie anderen eine
Dankesbotschaft.

@

Homeoffice-Team-Check

Schaffen Sie Transparenz, wie lhr Team
remote tickt. Mit diesem Mini-Workshop.

ok

Warm-up Tool

Bringen Sie Farbe und Bewegung in den
Start eines Teammeetings.

Feel Good Cards

Mit diesen kleinen Aktionen starken Sie sich

und lhr Team.



https://friendlyworkspace.ch/de/bgm-services/hr-toolbox
https://www.atlassian.com/de/team-playbook/plays

https://www.atlassian.com/de/team-playbook/plays

Anleitung zur Durchfiihrung dieses Spiels

1. Vorbereitung 15 MINUTEN

In Remote-Teams erstellst du zundchst ein neues Dokument fiir die
Zusammenarbeit, z. B. ein Trello-Board oder eine Confluence-Seite. Wenn du Hilfe
brauchst, kannst du die Vorlagen (oben) nutzen.

Fur personlich anwesende Teams suchst du dir ein Whiteboard oder
groBformatiges Papier und legst in einem Meetingraum Haftnotizzettel und
Marker aus.

Erstelle auf der Seite, dem Board, dem Papier oder dem Whiteboard drei Spalten
mit den Uberschriften "Was wir gut gemacht haben", "Was wir besser machen

kénnen" und "Aktionen".

Lass

falls méglich, von einer neutralen dritten Person bei der Durchflihrung
des Meetings helfen. Dies sorgt fiir eine starkere Beteiligung und es werden
somit mehr Erkenntnisse zutage geférdert.

2.Einflihrung 5 MINUTEN

* Verzichtet auf persinliche Vorwiirfe und nehmt eurerseits das Gesagte nicht

persdnlich.
= Hoért unvoreingenommen zu.
« Nehmt die Erfahrungen eines jeden Teilnehmers ernst.

= Legt den Zeitraum fest, Uber den ihr sprecht (letzter Sprint, letztes Quartal,
gesamtes Projekt usw.).

s Konzentriert euch auf Verbesserungen statt auf Schuldzuweisungen.
Wenn ihr bereits eine Retrospektive durchgefiihrt habt, solltet ihr die Themen

und Aktionen vom letzten Mal noch einmal durchgehen, um ein Gefiihl der
Kontinuitat zu schaffen.

BEISPIEL: CONFLUENCE

Fuihrst du das Spiel remote
durch? Nutze diese kostenlose
Vorlage fiir Retrospektiven als
Orientierungshilfe fiir die
Diskussion und zur
Dokumentation der Ergebnisse
eurer Sitzung.

In Confluence &ffnen »

TIPP: PASSE DIE LISTE AN

Formuliere die Regeln so um,
dass sie zu den
Anforderungen deines Teams
passen. Flige alle Aspekte
hinzu, die deiner Meinung
nach fiir eine Verbesserung

im Team sorgen.

TIPP: SCHAFFE EINEN
SICHEREN ORT

Lege fest, wie die

https://friendlyworkspace.ch/de/bgm-services/hr-toolbox

#HomeOfficeKit #WeTime

SMILEY WALL

Kurzanleitung
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Richtet euch eine Smiley Wall ein, ~ #WeTime

FRIENDLY
WORK
SPACE | OFFICE

FRIENDLY

WORK
SPACE OFFICE

die euch zu B eines Arbeits-  Zu wissen, wie es den anderen geht, ist im Home-Office

tages oder Meetings auf einen - oder wer

nn man an unterschiedlichen Orten arbeitet -

Blick zeigt, wie es jedem aus dem nicht einfach. Die Smiley Wall ermaglicht euch, es heraus-

Team gerade geht. zufindan.

fws-office.ch ® Besundheitsfrderung Schweiz Teamchallenges 2

FRIENDLY

WORK
SPACE OFFICE

Schritt 1 Smiley Wall einrichten

Besprecht im Team die Maglichkeit, eine Smiley
Wall einzurichten und so besser zu erkennen,
wie es euch geht. Die Smiley Wall ermdglicht
es, gemeinsam tber euren Gemiitszustand zu
sprechen, enttabuisiert negative Stimmungen
und erhoht das gegensaitige Verstandnis. Aus-
serdem bietet sie euch im Team die Maglichkeit,
einander zu unterstitzen oder sich miteinander
2ufreuen.

Entscheidet im Team, wa eure Smiley Wall 2u
kiinftig eingerichtet werden soll. Ideen sind bei
spielsweise:

Digital
Sucht einen Ort, auf den jede:r Zugriff hat und
nutzt idealerweise ein Tool, das hr im Alltag so-
wieso nutzt. An falgenden Orten konnt ihr Smi-
leys passend zur Gemitslage postens

* auf einem Miro-Board oder einem anderen
digitalen Whiteboard
in einem Teams-Wiki
in einem geteilten Notizbuch (z.8. OneNotel
in der Statuszeile eures bevorzugten Chat-
Tools
in einem Slack- oder einem Teams-Kanal
in einer Whats-App-Smiley-Gruppe
in einer gemeinsamen Datei [z.8. Powerpoint),
die ihr zu diesem Zweck auf dem Sharepoint
angelegt habt

fws-office.ch ® Besundheitsfrderung Schweiz Teamchallenges 3

im Rahmen eines digitalen Stimmungsba-
rometers, bei dem ihr die Gemitslagen des
Teams iiber eine «I-Frage-Umfrages er-
hebt. Google Forms, Micrasoft Office Forms
(in Team integrierbar] oder SurveyMonkey
sind Taol: dafiir eignen. Bei dieser
Variante htig, die Form und Ver-
antwartlichkeit bei der Ergebnisdarstellung
2u besprechen. Praktisch: Mit solchen Tools
lassen sich auch Verénderungen ber die
Zeit gut erfassen.

FRIENDLY
WORK
SPACE | OFFICE

SMILEY wALL
i s e g . O st et
i o T o 0 g

Harry Beny

® @
Adrian

— —

Beispielhafte Gemitslage mit Emojis iber Miro

fws-office.ch ©® Gesundheitsférderung Schweiz Teamchallenges.

Physisch

Nutzt einen Ort, der maglichst haufig von allen

Team-Mitgliedern benutzt wird und die natige
ichkei B, Raum]

* An einer Pinnwand, einer Magnetwand oder
cinem Whiteboard im Blro: Je Teammit-
glied wird der Name levil. mit Fotol aufge-
fiihrt. Ebenso wird eine Auswahl an Smi-
leys/Emationen vorbereitet, die dann ein-
fach je nach Gemiitslage dem eigenen Foto
zugeordnet werden konnen.
Stimmungsbarometer: Stellt 5 Becher auf,
beschriftet von 1 total unhappy bis © total
happy. Stellt cin Gefdss voll kleiner Bal-
len mit kurzer Anleitung daneben. Je nach
Gemiltslage wirft jedes Team-Mitglied z.B.
am Morgen oder am Ende eines Meatings
einen Ball in den Becher, der am ehes-
ten der eignen Stimmung entspricht. Dies
hilft die Stimmung des Teams anonymisiert

FRIENDLY
WORK
SPACE | OFFICE

Niichste Schritte kliren

Klart, wer aus dem Team sich um das Anlegen
der Smiley Wall bis wann kismmert und wann
ihr die Smiley Wall das erste Mal gemeinsam
nutzt.

Beispielhaftes Stimmungsbarometer mit Ballen

fws-office.ch © Gesundheitsférderung Schweiz Teamchallenges

FRIENDLY
WORK
SPACE | OFFICE

Schritt 2 Rituale und Netiquette aufsetzen

Rituale planen
leues verfestigt sich dann, wenn man es regel-
méssig tut. Damit die Smiley Wall nicht wenig
genutzt verstaubt, ist es hilfreich, zu Beginn ein
paar feste Smiley-Wall-Rituale zu planen.
Uberlegt euch, wie und wann ihr die Smiley Wall
im Team nutzen oder betrachten machtet. Bei-
spielsweise:
Jedes Teammeeting wird mit der Smiley
Wall eréffnet und/ oder abgeschlossen.
Jede:r im Team postet morgens ein Emoji,
passend zum eigenen Gemitszustand. Du
kannst auch mehrmals am Tag ein Emoji
posten, wenn sich dein Gemiitszustand &n-
dert.
Immer freitags sendet jedes Teammitglied
ein Emoji fiir die Woche.

Einmal in der Woche oder einmal im Monat
erhebt ihr im Team ber ein Stimmungsba-
rometer die Gemiitslage.

An entscheidenden Punkten im Projekt (2.8,
Kick-off, Retrospektiven, Erreichen von Mei-
lensteinen, Abschluss] kemmuniziert jedes
Teammitglied die eigene Gemiltslage iber
ein Emoji oder ein Stimmungsbarometer.
Am Jahresende reflektiert ihr das Auf und
Ab der Gemiltslagen im Team

fws-office.ch © Gesundheitsférderung Schweiz Teamchallenges
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https://www.learningsnacks.de/

LEARNIN A | g
i \kaﬂkf? Snacks

Neueste Snacks

JENDOGENE - .
S EXOGENE KRAFTE
Lt 1

Qo D@2 Q2 © 16

Sdulen der Identitat - BHF3B Snack des Jahres (Milow,Jannik) Netzwerkhardware

< < <

Derzeit beliebt

2

O 1 @ 29.1k @ O 2.4k

Flacheninhalt und Umfang Krei
s

< < <

MS Excel Basics

Kreisbogen und Kreisausschnitt

https://www.linkedin.com/learning

BELIEBTE KURSE ZU BILDBEARBEITUNG

P

3 Std. 18 Min. <. 2Std. 11 Min. » 1 Std. 51 Min.

KURS

Composing mit Photoshop: Photoshop:

Oversize
486.313 Nutzer:innen

BELIEBTE KURZVIDEOS

VIDEO
Was heiBt eigentlich
.Schlagfertigkeit” genau? Kreativitat

KURS KURS
High-End-Retusche mit
Photoshop: Day to Night

55.520 Nutzer:iinnen

Gradationskurven
55.522 Nutzer:iinnen

N 7 o
? T
B : KREATIVE IDEEN

IN 10 MINUTEN

VIDEO VIDEO

Was ist ein Programm? Irrtiimer und Mythen liber


https://www.learningsnacks.de/
https://www.linkedin.com/learning

https://www.learningsnacks.de/

Saulen der Identitat - BHF3B

Lieber Hurs!
In diesem “LearningSnack” geht es um die Saulen der Identitat.

weiter °

Als erstes schreiben Sie bitte auf: Was verstehen Sie unter Identitét?

Es geht um Ihre Ideen und Vorstellungen zu dem Begriff. Sie brauchen jetzt nicht zu recherchieren.

?

weiter °

Eine Definition fir Identitat lautet:

“Identitat ist die einzigartige Personlichkeitsstruktur eines Menschen, das wer bin ich, auf wen beziehe ich mich,
wer bezieht sich auf mich, wortiber definiere ich mich und was macht mich aus.

Identitat ist ein lebenslanger Prozess und zeigt sich in Auftreten, Mimik, Gestik, Sprache und kdrperlichen Starken
und Schwachen und natdrlich im inneren Bild / Selbstbild, Selbstgefiinl und Glauben an sich, etc
http:/www.therapiedschungel.ch/content/5_saeulen_der _identitaet.htm

weiter °

https://www.linkedin.com/learning

Aus dem Kurs: Schlagfertigkeit: Nie wieder sprachlos

Was heiBt eigentlich ,Schlagfertigkeit” genau?

Aus dem Kurs: Schlagfertigkeit: Nie wieder sprachlos

C Diesen Kurs kaufen (29,99 CHF")>

Inhalt

Einleitung 2

1. Einfiihrung in die
Schlagfertigkeit

[> Was heiBt eigentlich ,Schlagfertigkeit”
genau?
2 Min. 45 Sek

& Warum bin ich nicht super schlagfertig?

1 Min. 52 Sek

2. Die 7 wichtigsten
Schlagfertigkeits-Techniken

3. Kérpersprache und Emotionen ~

Fazit und Ausblick 4


https://www.learningsnacks.de/
https://www.linkedin.com/learning

https://actionforhappiness.org/calendar

Sunday Monday
1
Find time for self-
care. It's not
selfish, it's
essential

9
Aim to be good
enough, rather
than perfect

15
Find a caring,
calming phrase to
use when you feel
low

23
Let go of other
people’s
expectations of
you

29
Write down three
things you
appreciate about
yourself

Tuesday

3
Let go of self-
criticism and
speak to yourself
kindly

17
No plans day.
Make time to slow
down and be kind
to yourself

Wednesday

11
Make time to do
something you
really enjoy

25
Avoid saying 'l
should’ and make
time to do nothing

Thursday

5
Forgive yourself
when things go
wrong. Everyone
makes mistakes

19
Notice what you
are feeling,
without any
judgement

Friday

13
Be as kind to
yourself as you
would to a loved
one

27
Free up time by
cancelling any
unnecessary plans

Saturday

7
Give yourself
permission to say

‘no

21
Don’t compare

how you feel inside

to how others
appear outside

https://www.recipesforwellbeing.orq/

10 categories of
fear

A thought-provoking
inquiry into fears to gain
control over them.

5 steps towards
“critical wellness”
to overcome
racism

A five-step process to heal

from the wounds of

racism and discrimination.

10 ways to enjoy

happiness at
work

Tips to boost happiness at

work.

6 causes of
burnout

Recognise the 6 root
causes of burnout and
how to address them.

hikzg

36 Qs for
increasing
closeness

A deeply connecting
practice to increase

closeness with others.

7 practices for
peace

A seven-day programme
to transform you into a

peacemaker.


https://actionforhappiness.org/calendar
https://www.recipesforwellbeing.org/

https://actionforhappiness.org/calendar

https://www.recipesforwellbeing.orqg/

Our Daily Action - 18th September 2024

& Serves: 5-100 people
# Difficulty: Medium

T Total time: Depends on the duration of the project

@ Ingredients: Your team

= Nutritional values: Awareness, Alignment, Cohesion, Collaboration, Empathy

~ACTION FOR HAPPINESS



https://actionforhappiness.org/calendar
https://www.recipesforwellbeing.org/

https://www.bs-ws.ch/de

‘g SAFE AT WORK BRANCHEN ARBEITSSICHERHEIT GEFAHRENSTOFFE PARTNER UBER UNS

Unfélle verhiten, Berufstatige schitzen.

Was ist denn mit Schutzhandschuh SOCIAL MEDIA
los? Sieht ja ganz libel aus... BLAU!!!

Hat einer Hand das KAMPAGNE

Leben gerettet.

TIPPS

STORIES

Ich bin der S knapp daneben
Und macht jetzt wieder Held aller
eine Woche lang einen Superhelden!

dicken Hals.
fifty-fifty

OMG, OMG!
Die Statistik zeigt: Die Anzahl der Unfélle
am Arbeitsplatz nimmt kontinuierlich ab.
Vollpfosten

Dimmer
als Brot



https://www.bs-ws.ch/de

https://www.bs-ws.ch/de

| Dangerous Things I' Wasjist furydeine
: Arbeitssicherheit

VWA

besonders wichtig?
-

Wenn scheinbar alle déine "
Mitarbeiter:innen die Als wir herausgefunden

Sicherheitsregeln iber haben, dass die .«
| die Ferien vergessen haben Berufsunfille fast 6%
highlight the important th i f .
ik ROEe. e ki b;'u(::t" . zugenommen haben im

latstan lahr


https://www.bs-ws.ch/de
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=) Zurich™

Arbeits- & Gesundheits-
psychologie

Zircher Hochschule
tir Angewandie Wissenschaften
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Organisations- Interaction

entwicklung & -beratung design
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DESIGN EINES DEFINE
CRAFTING-PLAYS

Arbeitspsychologische Impulse
in kurzen Stories vermittelt!

EINEM ANLIEGEN

Ihr méchtet zuerst ein Anlicgen ertrtem,
2u dem ihr zinen Crafting impuls geben

oder ganz allgemein? Dann startet hier!

START BEI
EINER LOSUNG

Thr kennt bereits eine bewahrte Obung




Startseite

Hintergriinde

Audio, Video, Grafik

A

Antwort-Buttons

01- Lorem ip

N\

Um eingefagten Bildern runde
Ecken zu geben, kann man das Bild
anklicken, bei ‘Bildformat’ auf den
Pfeil unter "Zuschneiden’ klicken und
dort ‘Auf Form zuschneiden’ wahlen

Resultate-Darstellungen
A

gar nicht

sehr

Photo hinzufiigen Wissens-Play Reflexions-Play Aktions-Play
A A
15:53 w! TR 15:53 o T RO 15:53 ol TR 15:63 w TR0
Text-Grossen Info-Box Textbox (hinzufiigen)
A
A A 9 r

Heading ein grosser _

Text fiir Grosses I
Normal ein normaler Text flr

ganz Normales °

Small ein kleiner Text fur Kleines o

und Kleinklein




Start

15:53 w e

Wissens-Plays

Reflexions-Plays

Check deine
Balance

m

Start Trigger - noch nicht... Anleitung - noch nic Ene

15:53

15:53 w e 15:53 P 15:53 w 15:53 v 15:53 w o 15:53 w e

Aktions-Plays




Probieren



https://bit.ly/cpbdev



https://bit.ly/cpbdev

VMitmachen



Das Playbook kann in der Dienstleistung, Weliterbildung, Lehre
und Forschung eingesetzt werden.

« Dienstleister:innen aus Hochschule und/oder Praxis kbnnen zum
Beispiel fur einen Betrieb eine Reihe von Plays entwickeln, die dann
der Belegschaft gezielt mit einem Code zur Verfligung gestellt
werden.

* Dozierende in der Weiterbildung und Lehre konnen Plays nutzen, um
kurze Wissensimpulse zu geben oder Studierende dazu anregen, ein
Thema in Form eines Plays zu vermitteln.

* Forscher:innen konnen Mini-Interventionen erstellen, wo die
Zielgruppe eine Reihe von Plays zu einem Thema wie
“Charakterstarken einsetzen” spielt.



Crafting Playbook - Infoblatt

Version 12.08.2024 | deutsch | https://crafting-playbook.net

Du maéchtest ein Crafting Play entwickeln? Hier findest du alle Materialien und
Infos vom Brainstorming bis zur digitalen Umsetzung.

Hintergrund

Das Crafting Playbook ist eine frei verflighare Weh-App, die mit kurzen Plays dazu
anregt, Uber die Arbeitstatigkeit und Beziehungen am Arbeitsplatz nachzudenken und zu
handeln. Die Plays vermitteln auch Wissen uber das Konzept “Job Crafting” und damit
verbundene arbeitspsychologische Themen.

Das Playbook ist als offenes Projekt konzipiert: Neben der Web-App steht ein
Entwicklungspaket frei zur Verflgung (s.u.), mit dem Plays entwarfen werden kénnen.
So waren auch Praxispartner:innen und Studierende verschiedener Hochschulen an der
Entwicklung von Plays beteiligt. Sowohl| die Web-App als auch das Entwicklungspaket
sind in Deutsch und Englisch verfugbar.

Das Crafting Playbook wurde 2023-2024 von der Universitat Zurich (UZH), Zurcher
Hochschule fur Angewandte Wissenschaften (ZHAW), Zlrcher Hochschule der Kinste
(ZHdK) und Padagogischen Hochschule Zirich (PHZH) entwickelt und von der
Digitalisierungsinititative Zurich (DIZH) finanziert.

Die SUVA hat die Entwicklung des Playbooks finanziell mitunterstutzt und als
Praxispartnerin begleitet. Ebenso wurde die Entwicklung durch das BGM-Forum Zrich
und durch Arcplace und swissleaders begleitet.

Warum mitmachen?

Die Plays haben jeweils einen eigenen Link, so dass sie auch in andere Webseiten
eingebettet werden konnen. Und mit einem Code konnen bestimmte Plays im Playbook
freigeschaltet werden, die sonst nicht angezeigt werden.

Das Playbook kann in der Dienstleistung, Weiterbildung, Lehre und Forschung eingesetzt
werden. Dienstleister:innen aus Hochschule und/oder Praxis kénnen zum Beispiel flr
einen Betrieb eine Reihe von Plays entwickeln, die dann der Belegschaft gezielt zur

Develop = skizziert die Story

Im dritten Schritt entscheidet man sich fur ein Format, um die Inhalte zu vermitteln (z.B.
eine Anleitung, einen kurzen Fragebogen, eine Ubung, die Vermittlung von Wissen mit
Text, Audio oder Video, etc.). Danach entwickelt man ein Story-Board: Dieses beginnt
mit einem “Trigger”, d.h. einem Ausloser fur die kurze Reise, die man durch das Play
unternimmt. Darauf folgt eine Vorbereitung, was einem bevorsteht und danach geht es
los. Die Story sollte in Bezug zum Nutzenden formuliert werden. D.h. die oder der
Nutzer:in wird mit “du” angesprochen und in eine lebendige Situation hineinversetzt.
Das Story-Board kann auf einfache Weise mit Post-its erstellt werden (s. Beispiel unten).

Standardmassig folgt am Schluss eine Bewertung des Plays, die Einstellungen zur
Play-Erinnerung (Push-Message, E-Mail), und wer es entwickelt hat. In die Plays lassen
sich auch Bedingungen und Platzhalter einbauen: So kénnen unterschiedliche Seiten
bei wiederholter Nutzung oder abhangig von Fragebogen-Resultaten angezeigt werden.
Ebenso konnen Springe zwischen den Seiten eingebaut werden (mit Links oder
gehe-zu-Buttons) und Platzhalter fur Namen oder erfasste Daten.
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Deliver = setzt das Play um

Im vierten Schritt wird ein Mockup erstellt, d.h. eine visuelle Darstellung, die einem
Prototyp ahnelt und das endgtiltige Aussehen und die Wirkung eines Designs simuliert.
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Abschluss
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