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Resilienz in mehreren Akten

1. Akt: Okologieforschung (z.B. ,,Regime Shift", Desertifikation...)
2. Akt: Psychologie (z.B. , posttraumatische Reifung"...)

3. Akt: (Informations-)Sicherheit (z.B. Server-Ausfallsicherheit,
Daten-Integritat...)

Aktueller Akt: Organisationale Resilienz (mit Verbindung zur
Organisationalen Gesundheit)

HSLU Seite



Der dritte Akt: Organisationale Resilienz

Resilienz im organisationalen Kontext umfasst die Fahigkeiten

— zum Absorbieren von Belastungen und Sicherstellen des
Funktionierens angesichts gegenwartiger Widrigkeiten

— zur Erholung von negativen Ereignissen, und zwar bevor die
Situation nicht mehr kontrollierbar ist

— zur Selbstorganisation, Lernen, und Anpassung

HSLU Quellen: Sutcliffe & Vogues, 2003, Valinkangas, 2010, Walker et al 2004 Seite 4
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Resilienz beim Explorationstauchen
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Die Choreographie eines Tauchgangs ist vielschichtig
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Whitman, Z.R., H. Kachali, D. Roger, J. Vargo, E. Seville. (2013) Measuring

Business Excellence, Volume 17, Issue 3, pp3-14. 2013.



Utopia: Aufgaben einer/s Chief Resilience Officers...

— Fuhrungskulturentwicklung
— Organisationsdesign strategisch
— Unternehmensentwicklung

— Strategieentwicklung

— Risk Management

— Wissensmanagement

— Innovationsmanagement

— Nachhaltigkeitsmanagement

— KKK-Management*

— HRM & BGM operativ

HSLU * KKK = Krisen, Katastrophen- und Kontinuitatsmanagement Seite 14
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Resilienz und BGM

¥ 5

5d

Sz o

..‘:ﬁ'qn.
L

T}

L

,_1;";*3‘*1

B

>
i

-

!
T
-\.;I,.;

- _.-#. L

[ &

—_—

am Beisp

| der.BL

e

= 1
.

Mobilitat mit Leidenschatft

assige

— zuverl

BLS



wbls

Die BLS - ein vielfaltiges Verkehrsunternehmen
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HSLU

Die BLS verbindet

Mit uns fahren Sie Zug, Bus und Schiff. Und

wenn Sie Guter transportieren wollen: Das konnen
wir auch. Das breite Angebot aus Bahn, Bus,
Schiff, Autoverlad und Guterverkehr macht die BLS
zUu einem der grossten Verkehrsunternehmen

der Schweiz. Wir verbinden Menschen, Regionen

und Orte.

Jahrlich:

69

1.4

Millionen Fahrgaste
in unseren Zugen und
Bussen

1,6

Millionen Fahrzeuge
beim Autoverlad

20°000

Millionen Passagier:innen
auf unseren Schiffen

75
7p
@rs o”e’)
7}
9e

Guterzuge
Y0,. 77
75 . (/;,I-e i 5 &6/,0
6’.#@ U s@ ,’ofe
0 ¢O0O0OMmao

NORDSEE /
S

Regionale und Uberregionale
Bahnlinien durch sieben
Kantone und die Region
Piemont

% a=)

I = I

el | | |

D

>
B

/= (0000

W bls

Mitarbeiter:innen

=

p—

/,,f"

;/ MITTELMEER

PIEMONT

DR ==

AT

Schifffahrt auf demThuner-
und dem Brienzersee

Buslinien im Emmental
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Bau und Unterhalt von
Bahnhofen, Schienen und
Tunneln sowie Entwicklung
von Bahnarealen

Guterverkehr in der Schweiz
sowie zwischen Nordsee und
Mittelmeer

Autoverlad am Lotschberg
(Kandersteg—-Goppenstein) und
am Simplon (Brig-Iselle)
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wbls
verbindet.

Was hat Resilienz mit Assurance zu tun?

Resilienz* im organisationalen Kontext umfasst die Fahigkeiten
— zum Absorbieren von Belastungen und Sicherstellen des Funktionierens angesichts
gegenwartiger Widrigkeiten
— zur Erholung von negativen Ereignissen, und zwar bevor die Situation nicht mehr
kontrollierbar ist

— zur Selbstorganisation, Lernen und Anpassung

Assurance** bezeichnet die Gesamtheit der in einem Unternehmen bestehenden
Uberwachungs- und Aufsichtstitigkeiten.

Assurance-Funktionen dienen der Aufsichtspflicht des Verwaltungsrates und dem
Unternehmen in Bereichen mit hohen und sanktionsbewehrten Risiken.

These: Assurance-Funktionen dienen der Resilienz eines Unternehmens

HSLU Quellen: *Sutcliffe & Vogues, 2003, Valinkangas, 2010, Walker et al 2004 _
** angelehnt an KPMG/HSG, 2012 Seite 18



wbls
BGM und die Assurance Community BLS
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HSLU Seite 19




BGM bei der BLS

HSLU

Arbeitssicherheit/

Gesundheitsschutz
(ASGS)

BGM
Kooperative Zusammenarbeit

Betriebliche
Gesundheits-
forderung

Care
Management

W bls

Organisationseinheit

Assurance &
Resilienz

HR &
Transformation

Seite 20



Zusammenspiel ASGS <-> BGM an Beispielen wbls

Betriebliche I

Gesundheits- Care
forderung Management

Beispiele Beispiele
- Fokusziel: Reduktion Berufsunfalle Gemeinsames  Programm «Gsund@BLS»
* Programm «Sicherheitskultur» Steuerungsteam - Resilienzkurse zur psychischen Gesundheit und
« Schulung «Arbeitssicherheit durch & zur resilienten Fuhrung
FUhrung» Dashboard « Integration@BLS

ASGS = Arbeitssicherheit/ Gesundheitsschutz
BGM = Betriebliches Gesundheitsmanagement

NBU = Nichtberufsunfalle
HSLU Seite 21
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Gsund@BLS / Fit@BLS in der Werkstatt B

Seite 22

HSLU



Unser Fazit

— Die Idee der organisationalen Resilienz entwickelt sich weiter
— Verschiedenste Aspekte zum Uberleben der Organisation kommen zusammen

— Assurance-Funktionen und BGM leisten einen Beitrag zur organisationalen
Resilienz — BGM Uber die personliche Resilienz der Mitarbeitenden

— Erfolgsfaktoren

o Gutes Zusammenspiel zwischen den Funktionen unabhangig von der
Organisation

o Vermittlung und Koordination mit Empathie
o Ubung macht die Meisterin (und den Meister)

— Aber: Es braucht mehr als zwei zum Tango der organisationalen Resilienz!

HSLU Seite 23



Quellen: (u.r.) https://noutango.berlin/tango/tango-fuer-trauernde/,
(u.l.) https://www.tango-voyage.com/blog/montevideo/, o.l.: inklusiver Tango en Punta
© Ishka Michocka: https://www.pzwei.at/tango-en-punta-sich-im-tango-begegnen/
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