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Gemeinsamer Einstieg
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Hypothesen zum Diskutieren

Firmen, die in das Thema Resilienz 
investieren, finden die besseren 

Mitarbeitenden

Das Thema Resilienz 
wird überbewertet
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Kurze Diskussion mit der Sitznachbarin oder dem Sitznachbar über deine Meinung dazu
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Erfahrungen der Volkswirtschaftsdirektion des Kantons 
Zürich
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Weitere Praxisbeispiele aus Projekten von Conaptis
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Resilient durch den Advent

conaptis.ch  |  BGM Tagung 2024 - WS Resilienz im Betrieb stärken 

Resilienz Crowdfunding Ziele

Wohlbefinden

Instrumente für 
BGM-

Verantwortliche
Einfache Tools 

& Aktionen

Für Alle

Making of

Gemeinsame 
Erarbeitung

PERMA als 
theoretisches 

Modell

Aufbau

Infoblätter mit 
Beschreibung

Anleitungen, 
Texte, 

Druckvorlagen



Resilienz im Fahrdienst

conaptis.ch  |  BGM Tagung 2024 - WS Resilienz im Betrieb stärken 

Was sind im Fahrdienst besonders stressige Momente? 

Schwierige, 
unfreundliche 

Fahrgäste

Verkehr, Baustellen, 
Stau, Velofahrer

Schichtarbeit

ich fahre mein 
Bestmöglichstes

Reklamationen 
gehen an die 

VBZ/Stadt, nicht an 
mich als Person

Ich fahre in der 
Königsklasse, die 
anderen, die das 

nicht sind, machen 
halt mehr Fehler

Wie reagieren die Fahrer:innen, die besonders kompetent 
mit stressigen und belastenden Situationen umgehen?



Resilienz für Berufsbildende und Lernende dank Glücksprisen 
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Schulung für Berufs- & Praxisbildende

Workshop für Lernende
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Resilienz im Betrieb – Erfahrungen aus der Gruppe
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Resilienz im Betrieb – Erfahrungen aus der Gruppe

Was hat schon gefehlt?Was hat schon geholfen?
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Was macht für dich Resilienz im Betrieb aus?
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Fragerunde
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